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 מבואמבואמבואמבוא ))))1111

 

    ייייכללכללכללכלל 1.1

 בקשה לקבלת הצעותבקשה לקבלת הצעותבקשה לקבלת הצעותבקשה לקבלת הצעות 1.1.1

 

 באמצעות פקודת כלפיה� לגבות חלק מהחובות , על פי חוק,משרדי הממשלה רשאי�
  שנילהקי�מעוניי! במשרד האוצר מינהל הגבייה באג� החשב הכללי ). גביה( המסי�

  . אלהממשלה גבייה עבור משרדי ישירותספקי � של ימאגר
 גביית או"  מיליו! 50  מעלת! מענה לגביית חובות עבראשר יייה מאגר מאגר אחד יה

 למת!  יית! מענההמאגר השני . )המאגר הגדול: להל!( " מיליו! 10 מעל חובות שוטפי�
לאחר  ג�  כי יובהר .)המאגר הקט!: להל! (לסכומי� הללומתחת לגביית חובות מענה 

 בכל דר% אחרת חובותיה�לגבות את  רשאי� משרדי הממשלה הקמת המאגרי�  יהיו 
  .במאגרי�שנותני השירותי�  מחויבי� לפנות ל יהיווה� לא

 

 השירותי� המבוקשי�השירותי� המבוקשי�השירותי� המבוקשי�השירותי� המבוקשי� 1.1.2

 

בנוס� נדרשי� . )גבייה(פ פקודת המיסי� "השירותי� הנדרשי� הינ� גביית חובות ע
ד בפני " משרד עובמידה והמציע אינו (ד" להציג שיתו� פעולה ע� משרד עוהספקי�

 .שיידרשו לכ% על ידי המשרדי�� בבתי המשפט ככל הליכי קיו�  לצור%)עצמו
 , המועברי� אליו מהמשרדי� נתוני החובותטיובלבצע יידרש  ייתכ! כי הספקבנוס� 

 .' וכו נכסי�לאיתור החייב וכ! ביצוע חקירות לאיתור הפעלת חקירות
 

  ריכוז תאריכי� ריכוז תאריכי� ריכוז תאריכי� ריכוז תאריכי�תתתתטבלטבלטבלטבל 1.1.3

 ז"לו הלי%

מועד אחרו! 
שלו� עבור לת

 הגשת הצעה

 25.6.09 +עד ה

מועד אחרו! 
להגשת 
 שאלות

 5.7.09 +עד ה

מועד אחרו! 
להגשת 
 הצעות

 26.7.09 +עד ה

שישה חודשי� מהיו�  תוק� ההצעה
 האחרו! להגשת הצעות

 

 הגדרותהגדרותהגדרותהגדרות 1.2

 

 ;מינהל הגבייה באג� החשב הכללי במשרד האוצר +מקי� המאגר .א

 ;ספק גבייה לצור% בחירת י�מאגראחד הממשלתי שפונה למשרד  + רלוונטימשרד .ב

 ; גבייה נותני שירותיהבקשה לקבלת הצעות להיכלל במאגר  +בקשה  .ג

 ספק גבייה בחירתלהלי% שמבוצע על ידי המשרד הרלוונטי  +תפרטניפנייה  .ד
 ;י�מהמאגר

 ;לבקשה הצעתושבחר להגיש את  גו� +מציע  .ה

 ; יותרהמאגרי� או מציעי� שמקי� המאגר יחליט לכלול אות� באחד  +ספק .ו

 ;ספק שיזכה בפנייה הפרטנית +זוכה .ז

 ;הזוכהאות� יספק ש  המוגדרי� בבקשה זו השירותי�+בודות הע .ח
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או "  מיליו! 50מאגר ספקי� למת! מענה לגביית חובות עבר מעל  +מאגר גדול .ט
  ;" מיליו! 10 שוטפי� מעל ת חובותגביי

"  מליו! 50 +עבר מתחת ל ת חובות ימאגר ספקי� למת! מענה לגבי +מאגר קט! .י
  ;" מליו! 10 + חובות שוטפי� מתחת לוג�

 בעבור הזכות רלוונטילמשרד ה זוכההשישל� חודשי  סכו� קבוע +דמי זיכיו!  .יא
 ;חובות עבור המשרד הרלוונטי כפי שייקבע בפנייה הפרטניתלגבות 

לרבות כל התקנות והצווי� , )גבייה( פקודת המסי� +) גבייה(פקודת המסי�  .יב
על גביית ) גביה(לפיה ולרבות הכרזות לפיה! תחול פקודת המסי� שהותקנו 

 ;תשלומי� ומסי� שוני�

פ "י שר האוצר לשמש כממונה גבייה ע" שמונה עעובד ציבור +ממונה גבייה .יג
 ;פקודת המיסי� גבייה

הריביות , הפשרה יכולה לכלול הפחתת סכו� החוב. חייב ע� חוב  הסדר+פשרה  .יד
 י"ורק עפשרה תהיה רק בכפו� לאישור מראש  .וההצמדה בגינו או פריסת החוב

 ;מי שהוסמ% לאשר פשרות במשרד הרלוונטי

 לרבות קר!  וטר� נפרעו חיובי� כלפי משרד ממשלתי שעבר מועד פירעונ!+חוב .טו
 ;משפטיות והוצאות גביההוצאות , ריבית כחוק, הצמדה, החוב

תארי% שייקבע על ידי לעד  ולא שולמו  שעבר מועד פירעונ�חובות +חובות עבר  .טז
 ; הרלוונטיהמשרד

, ות עברלאחר המועד שנקבע לעניי! חובמועד פירעונ� היה ש חיובי� +חוב שוט� .יז
 ;ושלא שולמו במועד�

 
 
 

 מינהלהמינהלהמינהלהמינהלה 1.3

 הצעותהצעותהצעותהצעותההההתשלו� בעבור הגשת תשלו� בעבור הגשת תשלו� בעבור הגשת תשלו� בעבור הגשת  במסמכי הבקשה ו במסמכי הבקשה ו במסמכי הבקשה ו במסמכי הבקשה ועיו!עיו!עיו!עיו! 1.3.1

    
 בכתובת החשב הכללימסמכי הבקשה באתר האינטרנט של ולהוריד את נית! לעיי! 

eneralAccountantG/AccountantGeneral/il.gov.mof.ag.www://http. 
 

). ח"� של א:במילי�( " 1,000 סכו� של ישל� המציע צעה לבקשהבעבור הגשת ה

 הדואר בנקב 25636 מספר חשבו! לזכות משרד האוצר לחשבו! מספר בוצעיהתשלו� 

סכו� זה לא . שנית! לקבלו בבנק הדוארשובר תשלו� באמצעות  09-001 ראשי סני�
השתתפות  כי התשלו� הינו בעבור לציי! על גב השובריש . בשו� מקרה למציעיוחזר 
 .5/09 הממשלהעבור משרדי גבייה שירותי  לספקי במאגר להיכלל הבקשה בהלי%

 
 . בקשהל גשת הצעות במענהלה תנאי מוקד� ו הינהתשלו� כאמור

ל דר%  בכ, או בהעתקתו,בהורדת חלק כלשהו מאתר האינטרנטאו / ובתשלו� כאמוראי! 
 . מסמכי הבקשהשהיא משו� יצירת בעלות על

 
 לפקס שמספרו ספח התשלו�יועבר תשלו� עבור הגשת ההצעה עד התארי% האחרו! ל

 י במספר או il.gov.mgviya@mof או במייל את הגעת הפקס יש לאשר . 5317046+02
 .02+5317568 ,02+5317112טלפו! 

 

     כנס ספקי�כנס ספקי�כנס ספקי�כנס ספקי� 1.3.2

מציעי� אשר על כ% הודעה לתפורס�  כנס ספקי� לקיי�ומקי� המאגר יחליט במידה 
 .שילמו תמורת הגשת ההצעה

 

 הקשרהקשרהקשרהקשראנשי אנשי אנשי אנשי  1.3.3

קשר מטעמו האיש את פרטי   העברת ספח התשלו� לבנק הדואר בעתכל מציע יציי! 
  .כתובת למשלוח דואר, כתובת דואר אלקטרוני,  ניידמספר טלפו!, טלפו!מספר בצירו� 

 

 הל שאלות ובירורי�הל שאלות ובירורי�הל שאלות ובירורי�הל שאלות ובירורי�נונונונו 1.3.4
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 לאיש , בלבדי פנייה בכתב"תעשה ע,  ובירורי� לוועדת המכרזי�העברת שאלות המציעי�

בקוב1 בקוב1 בקוב1 בקובil.gov.mgviya@mof  1ביל ג� במייל ובמק 5317046+02' בפקסהקשר המשרדי 

word שאלות שישלחו לאחר .וזאת עד למועד המופיע בטבלת ריכוז התאריכי� לעיל 
 כי שאלותיו  או במיילעל המציע מוטלת האחריות לוודא טלפונית. נהיתענ לא + מועד זה

  או בכתובת המיילוידוא ההגעה ייעשה באמצעות מספרי הטלפו!( הגיעו בשלמות!
 . )המופיעי� לעיל

 :י המבנה הבא" עפתוגשנההשאלות 

 פרוט השאלה בקשהסעי� ב מספר סידורי
   
   
   

 תפורסמנה בקוב1 עההצלמציעי� אשר שילמו תמורת הגשת ה מקי� המאגרהבהרות 
 המאגר יפורסמו באתר האינטרנט מקי�ההבהרות והתשובות של .  אחד או יותר,הבהרות

מקי� נוסח ההבהרות בכתב של . תחת הכותרת מכרזי�, לעילשצוי!  החשב הכללישל 
 .הוא הנוסח המחייב המאגר

 
המציע יחתו� על תשובות מקי� המאגר והבהרותיו ויצרפ� להצעתו לבקשה כחלק בלתי 

מקי� המאגר שומר לעצמו את הזכות לפסול על הס� . עתו להיכלל במאגרנפרד מהצ
 . והבהרותיו חתומות על ידי המציעאגראת תשובות מקי� המהצעה אשר לא תכלול 

 
 

        בקשהבקשהבקשהבקשה ל ל ל לאופ! הגשת ההצעותאופ! הגשת ההצעותאופ! הגשת ההצעותאופ! הגשת ההצעות 1.3.5
 

   . מזההפרט כל ללא ציו!במעטפה חתומה היטב הצעת הספק תוגש 
עבור גבייה שירותי  לספקי לקבלת הצעות להיכלל במאגר     בקשה: "על המעטפה יירש� 

 .ההצעה מוגשת י� המאגרכ! יצוי! לאיזה מבי! שני כמו. "משרדי הממשלה
 .מציע יכול להגיש הצעה אחת להיכלל בשני המאגרי�

 
 : סגורות היטבשתי מעטפות פנימיותכל הצעה תכלול 

  
, )במקור והעתק(תכלול את כל המסמכי� הדרושי�  ו1111תסומ! בספרה המעטפה הראשונה 

 . זו בבקשה1.4 �בהתא� לסעי לצור% עמידה בתנאי הס�
  .2 פרהבסותסומ! , לבקשה זו שאר מרכיבי ההצעה המעטפה השנייה תכלול את

 . להל!1.9.3.1כאמור בסעי� מחשב קוב1 יה י למעטפה השנבנוס� יצור�  
 של המציע העוסק בחותמת מו יוחת,וכל מסמ% אחרנספחי� הלרבות ,  בהצעהכל עמוד

 .מטעמווחתימת מורשי החתימה 

 עד  עד  עד  עד     ,,,, ירושלי� ירושלי� ירושלי� ירושלי�1111 משרד האוצר רחוב קפל!  משרד האוצר רחוב קפל!  משרד האוצר רחוב קפל!  משרד האוצר רחוב קפל! 3333 בארכיב החשב הכללי קומה  בארכיב החשב הכללי קומה  בארכיב החשב הכללי קומה  בארכיב החשב הכללי קומה נחנחנחנחההצעה תוההצעה תוההצעה תוההצעה תו
    . . . . 00000000::::11113333שעה שעה שעה שעה לא יאוחר מהלא יאוחר מהלא יאוחר מהלא יאוחר מה, , , , למועד המופיע בטבלת התאריכי� לעיללמועד המופיע בטבלת התאריכי� לעיללמועד המופיע בטבלת התאריכי� לעיללמועד המופיע בטבלת התאריכי� לעיל

ועדת פני  לא תובאנה לדיו! ב+ ל"הצעות שלא תימצאנה בתיבת המכרזי� עד למועד הנ
 .המכרזי�

 

     בקשהבקשהבקשהבקשהללללההצעות ההצעות ההצעות ההצעות הגשת הגשת הגשת הגשת לללל    תנאי ס�תנאי ס�תנאי ס�תנאי ס� 1.4

 

 ))))הגדולהגדולהגדולהגדוללמאגר למאגר למאגר למאגר  ( ( ( ( וניסיו! וניסיו! וניסיו! וניסיו!תקתקתקתקוווו 1.4.1

 

 בתחו� מת! )כולל (2004+2008 שני�החמש בלה� ניסיו! מוכח יש  אשר גופי�  1.4.1.1
 :כמפורט להל! שירותי גבייה 
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עיקולי� , התראות (פ פקודת המיסי� גבייה" במכלול שירותי גבייה עניסיו! .א
איתור , איתור חייבי�, עיקול ותפיסת רכבי�, תפיסת מטלטלי!, ברישו�

  .)' נכסי� וכו

שמספר החייבי� אצל כל לקוח לקוחות שוני� ) העשר (10ניסיו! ע� לפחות  .ב
,  בכל רגע נתו!חובות פתוחי�  ע�חייבי� )חמשת אלפי�( 5000לא פחת מ 

 ].גביה[ושהגביה בה� בוצעה לפי פקודת המסי�

עבד  �בהבכל הגופי�  ]גביה[ לפי פקודת המסי� הכוללבפועל היק� הגבייה  .ג
 ) "שמוני� מיליו!( 80,000,000עומד על ס% של לפחות , )המשתת� ג� יחד

 ).כולל (2004+2008  השני�5מתו% בכל שנה 

 .טאליבה� פועל מוקד קבלת קהל פרונ שוני�  אתרי�3  יש לפחותמציעל .ד

 . פניות ביו�3000 +בלא פחות מהמטפל טלפוני  מוקד למציע .ה

 

 

 ))))הקט!הקט!הקט!הקט!למאגר למאגר למאגר למאגר ((((וותק וניסיו! וותק וניסיו! וותק וניסיו! וותק וניסיו!  1.4.2

 

 בתחו� מת! )כולל (2006+2008השני� שלוש בלה� ניסיו! מוכח יש  אשרגופי�  1.4.2.1
 :כמפורט להל! שירותי גבייה 

 

עיקולי� , התראות(פ פקודת המיסי� גבייה " במכלול שירותי גבייה עניסיו! .א
איתור , איתור חייבי�, עיקול ותפיסת רכבי�, תפיסת מטלטלי!, ברישו�

 .)'נכסי� וכו

לקוחות שוני� שמספר החייבי� אצל כל לקוח לא ) שש (6ניסיו! ע� לפחות  .ב
 ושהגביה בה�  ע� חובות פותחי� בכל רגע נתו!חייבי� )אל�( 1000+פחת מ

 ].גביה[בוצעה לפי פקודת המסי�

עבד  �בהבכל הגופי�  ]גביה[ לפי פקודת המסי� היק� הגבייה הכולל .ג
בכל אחת   ) "מיליו!שבעה (  7,000,000  +לא יפחת מ, המשתת� ג� יחד

 .)כולל( 2006+2008מהשני� 

 

  המקצועיות המקצועיות המקצועיות המקצועיותהתחייבויות הספקהתחייבויות הספקהתחייבויות הספקהתחייבויות הספק 1.4.3

 

  לעמוד ברמות השירות הנדרשות להל!י� מתחייבי� לכל אחד משני המאגרי�המציע
 :'בבנספח ולהצהיר על כ% )  2.1 סעי�ב(
 

 .חשובת השירות הנדרשת בנושאי תשתיות מהתחייבות לעמידה ברמ 1.4.3.1

 .התחייבות לעמידה ברמת השירות הנדרשת בתחו� שירות הלקוחות הטלפוני 1.4.3.2

 .חות הפרונטאליהתחייבות לעמידה ברמת השירות הנדרשת בתחו� שירות הלקו 1.4.3.3

 .ד" ע� משרד עובמידת הצור%התחייבות ליצירת שיתו� פעולה  1.4.3.4

קווי הטלפו! לדרישות /מוקדניות/מעקלי�/ להתאי� את מספר העובדי�התחייבות 1.4.3.5
 .המשרד הרלוונטי ולהיק� החובות לגביה

 השני� 7+מקצועי וללא עבר פלילי ב, על העסקת כוח אד� אמי!הספק התחייבות  1.4.3.6
  .האחרונות

 

 צר� להצעתוצר� להצעתוצר� להצעתוצר� להצעתואישורי� שעל הספק לאישורי� שעל הספק לאישורי� שעל הספק לאישורי� שעל הספק ל 1.4.4

 

מותנית במסגרת הבקשה  ספקי שירותי הגביה י במאגרהיכללהגשת הצעות ל 1.4.4.1
עשרי� אל� (" �  אל20 אוטונומית ובלתי מותנית לתשלו� בס% של בצירו� ערבות

שבעי� (" �  אל70+מאגר הקט! ולמציעי� המבקשי� להיכלל ב ) שקלי� חדשי�
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 יההתערבות ה. מאגר הגדול למציעי� המבקשי� להיכלל ב) אל� שקלי� חדשי�
.  )ההצעהערבות : להל! (לפקודת החשב הכללי  ותהיה' המופיע בנספח גבנוסח 

 מקי� המאגר. יהיה שישה חודשי� מהיו� האחרו! להגשת ההצעותתוק� הערבות 
 א� יתברר כי המציע, על פי שיקול דעתו הבלעדי, יהיה רשאי לחלט את הערבות

, במקרה שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיואו /מסר בהצעתו נתוני� לא נכוני� ו
או לא יפעל בתו� לב במהל% / ובקשהבהתא� להצעתו ולתנאי הכול! או מקצת! 

   .בקשהל  גשת ההצעההליכי ה

רואה חשבו! או יוע1 מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי , ורשהאישור פקיד מ 1.4.4.2
חשבונות כדי! או שהוא פטור מלנהל� ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על 

, הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליה! מס לפי חוק מס ער% מוס�
, הכל בהתא� ובכפו� לאמור בחוק עסקאות גופי� ציבוריי�, 1975 –ו "התשל

 ). חוק עסקאות גופי� ציבוריי�: להל! (1976 +ו"תשל

העתק תעודת רישו� התאגיד בישראל במרש� לפי הוראת הדי!  +א� המציע תאגיד 1.4.4.3
 .תקפה על פי הוראות הדי! הנוגעות לעניי!, הנוגעת לעניי!

,  את כל הפרטי�המאשר' ד בנספח בנוסח המובא ,ד"אישור מעו +א� המציע תאגיד 1.4.4.4
לרבות זכויות החתומי� בשמו וסמכות� לחייב , ת והמידע אודות המציעהדרישו

ובכלל זה בדבר סמכות� לחייב את המציע בהתחייבויות , את המציע בחתימת�
   .בקשהמספר מזהה כנדרש ב, סוג התאגיד, תארי% ההתארגנות, בקשהנשוא ה

יסור העסקה שלא א(אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדי� זרי�  1.4.4.5
ולפי חוק ) להל! חוק עובדי� זרי� (1991+א"התשנ, )כדי! והבטחת תנאי� הוגני�

המציע יצר� להצעתו ).  חוק שכר מינימו�: להל! (1987+ז"התשמ, שכר מינימו�
 בהתא� לנספחתצהיר בכתב של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עור% די! 

לא , כהגדרתו בחוק עסקאות גופי� ציבוריי�, כי המציע ובעל זיקה אליו, 'ה
וא� , הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדי� זרי� וחוק שכר מינימו�

 חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה –הורשעו ביותר משתי עבירות כאמור 
  .האחרונה

י "התחייבות בכתב של המציע לקיי� את חוקי העבודה לגבי העובדי� שיועסקו ע 1.4.4.6
בהתא� , בניגוד לחוקיק עובדי� זרי� ס וכ! שלא להעהמציע בתקופת ההסכ�

 .'נספח ולנספח 

 .תשלו� עבור הגשת הצעה במענה לבקשהתצלו� קבלה המעידה על  1.4.4.7

 .' כפי שמופיע בנספח זמת המציע על טופס הצהרת מציעחתי 1.4.4.8

 .'בנספח ח המופיע ד"מאושר על ידי עוע על עמידה בתנאי ס� טופס הצהרת מצי 1.4.4.9

חתו� בראשי תיבות על ידי ' נספח טכהמצור� , המציע יצר� את הסכ� ההתקשרות 1.4.4.10
ובחתימה מלאה , ובחותמת התאגיד בכל עמודי החתימה של המציע /מורשה

השלמת חתימות הצדדי� על ההסכ� תעשה לאחר . ובחותמת התאגיד בסופו
להיכלל במאגר ספקי שירותי החלטת ועדת המכרזי� כי המציע נבחר קבלת 
 .הגבייה

    ענייני�ענייני�ענייני�ענייני�////ניגוד אינטרסי�ניגוד אינטרסי�ניגוד אינטרסי�ניגוד אינטרסי� 1.4.5

י המציע מצהיר בעצ� הגשת הצעתו להיכלל במאגר ספקי שירותי גביה למשרד 1.4.5.1
 .מי שהמציע בשליטתו משו� ניגוד ענייני� שלו או  שאי!שלההממ

 למשרדי הממשלה או זכה בפניה ותי הגבייהריכלל באחד ממאגרי ספקי שיהיה וי 1.4.5.2
קוט בפעולות סבירות על מנת המציע מתחייב לנ,  הרלוונטימשרדהפרטנית של 

או של עובדיו /שלו ו, מנע מהקלעות למצב של ניגוד אינטרסי� עסקי או אישיילה
, י המשנה המעורבי� בהצעה או בביצועה/י המשנה או של עובדי קבל!/או של קבל!

ידווח המציע למקי� , היה ויזכה להיכלל במאגר .למש% כל תקופת ההתקשרות
י המשנה מטעמו ע� כל /או של קבל!/רות חדשה שלו והמאגר על כל צפי להתקש

מותנית בקבלת , על תנאיה, וכי ידוע לו כי התקשרות זו, גור� ממשלתי שהוא
 .אישור בכתב ומראש מטע� מקי� המאגר
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הזוכה מתחייב במהל% כל תקופת ההתקשרות להודיע למקי� המאגר מיידית על כל  1.4.5.3
. � התחייבויותיו על פי בקשה זהחשש מניגוד ענייני� עסקי או אישי הקשור ע

 .'המציע יחתו� על התחייבות כאמור בנספח י

 משרדהבמקרה והספק יזכה בפניה פרטנית של , מבלי לגרוע בכלליות האמור לעיל 1.4.5.4
רלוונטי על כל חשש לניגוד אינטרסי� או  הוא מתחייב להודיע למשרד ההרלוונטי

בעניי! מת! , לרבות עובדיו וקבלני המשנה שלו, ענייני� שלו או של מי מטעמו
 . ידי המשרד הרלוונטיהשירותי� שהוזמנו על

    ואבטחת מידעואבטחת מידעואבטחת מידעואבטחת מידעדיות דיות דיות דיות שמירה על סושמירה על סושמירה על סושמירה על סו 1.4.6

לגביית חובות עבור , ספק לבי! המשרד הרלוונטיחת� בי! הסכ� שייהבמסגרת  1.4.6.1
ו מהמשרד כי עשוי להגיע לידי, ספקידוע ל, ")השירותי�: "להל! (המשרד הרלוונטי

באמצעות רשומה או /בעל פה ואו /ובכתב , הממשלתי או מגורמי� אחרי�
בי� א� ה� חייבי� למשרד , י�אזרחי� וגופי� אחרמידע אודות , ממוחשבת

, כלכלי, עסקי, טכני, פיננסי, מסחרי, אישילרבות מידע , הממשלתי ובי! א� לאו
, תוכניות, מחקרי�, מסמכי�, כתובות, שמות, נתוני�, או מקצועי אחר/שיווקי ו

 רשימות ספקי�, שיטות עבודה, מסמכי ניהול חשבונות, מאזני�, חות"  דו,הצעות
  ").המידע החסוי: "להל!( פה+בי! בעל, בי! בכתב,  חשבונות בנק,נכסי� ,ולקוחות

 החסוי שיגיע אליו בקשר המידעכל מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת את הספק  1.4.6.2
ולא לעשות ,  או הפניות הפרטניות של המשרדי�בקשה זולמת! השירותי� נשוא 

ת הנובעות לצור% מת! השירותי� ולצור% בחינת פעולולמעט , בו כל שימוש
לצדדי� שלישיי� לא לאפשר שמתחייב הספק , כמו כ!. בהווה ובעתיד, מהשירותי�

, או להעביר/למכור ו, לגלות,  לפרס�,להימנע מלמסור המידע החסוי וכ! גישה אל
צילו� , העתקה, לרבות באמצעות שכפול, בכל דר% שהיא, במישרי! או בעקיפי!

כל פרט , בכל עת שהיא,  באר1 ובי! בעול�בי!, לכל אד� או גו� שהוא, או תדפיס/ו
 .הכלול במידע החסוי

 לעיל כדי 'אאי! באמור בסעי� , מבלי לגרוע מאחריותו של הספק על פי מסמ% זה 1.4.6.3
הכפופי� א� ה� לחובת , י הספקלמנוע את העברת המידע החסוי למי מעובד

יהיו כי במידה והספק עובדי� כאמור ה� , מובהר. ! השירותי�יבעני, הסודיות
כפופי� לחובת הסודיות ויחתמו על התחייבות לשמירת סודיות בהתא� לתנאי 

 . בקשה זו

, לשמירת סודיותו של המידע החסוימתחייב לנקוט באמצעי� סבירי� הספק  1.4.6.4
 .ולצור% הגנה על מידע סודי שבבעלותכמקובל אצלו 

כל תקופת תעמודנה בתוקפ! במש% על פי כתב התחייבות זה  ספק ההתחייבויות 1.4.6.5
 .שבע שני� לאחר סיו� ההתקשרות,  ובנוס�בקשה זוההתקשרות על פי 

ידאג לכ% , הספק מתחייב כי א� ייבחר כזוכה בפניה הפרטנית של המשרד הרלוונטי 1.4.6.6
שג� עובדיו וכל אד� מטעמו המספקי� שירותי� נשוא הבקשה יקיימו הוראות 

ות כפי שהיא מופיעה בנספח שמירה על סודי� זה והוא יחתימ� על הצהרת סעי
 . 'יא

 .הספק יחתו� על התחייבות כמופיע בנספח יא 1.4.6.7

        תוק� ההצעהתוק� ההצעהתוק� ההצעהתוק� ההצעה 1.4.7

כל האישורי� והמסמכי� . מש% תוק� ההצעה הוא בהתא� לטבלת ריכוז התאריכי� לעיל
, בקשהבכל מקרה של הארכת תוק� ה. הנדרשי� יהיו תקפי� בכל מש% תוק� ההצעה

 . בהתא� 1.4.4.1סעי�  תוק� ההצעה ותוק� הערבות לפי המציע מתחייב להארי% את
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הצעה אשר אינה , כמו כ!.  הצעתו תיפסל,תנאי הס�אחד או יותר מ בעומד אינומציע ש
  .עלולה להיפסל, כוללת את הפירוט הנדרש

    ::::המציעהמציעהמציעהמציעזכיית זכיית זכיית זכיית הודעה על הודעה על הודעה על הודעה על הההה    לאחרלאחרלאחרלאחרהתחייבויות ואישורי� התחייבויות ואישורי� התחייבויות ואישורי� התחייבויות ואישורי�  1.5

  

יהיה עליו לספק את המסמכי� ,  הודעה על הכללתו במאגר הספקי�לאחר שהמציע קיבל
 טלובת, או האישורי� כמפורט להל!/לא סיפק המציע את המסמכי� ו. כמפורט להל!

 .זכייתו

    סכ� סכ� סכ� סכ� הההההההה 1.5.1

 ימי� מיו� קבלת 7  תו%' טבנספחמתחייב לחתו� על ההסכ� בנוסח המופיע  הספק
ת ועדת המכרזי� לכלול אותו במאגר ספקי שירותי הגביה עבור משרדי החלטההודעה על 

ל תהא תו% "החתימה הנ, מקי� המאגרבמידה ויחולו שינויי� המחויבי� לדעת . הממשלה
כשהוא חתו� יעביר ההסכ� הספק .  ימי� מיו� קבלת ההודעה על השינויי� האמורי�7

 . לידי איש הקשר ומטעמעל ידי מורשי החתימה 

 על ההסכ� מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מקי� המאגרחתימת 
,  על ההסכ� כנדרשו�ל או לא יחת"לא ימלא את כל הדרישות הנ ספקהא� . ספקמה

 ר בסעי�וגדפ המ" עהחלופי הספק להתקשר ע�  שומר לעצמו את הזכות מקי� המאגר
 . ימי�7 התראה של לאחר משלוחשלהל!  1.7.4

     מאגר מאגר מאגר מאגרערבותערבותערבותערבות 1.5.2

 " 70,000+! ו לספקי� במאגר הקט20,000 ס"ע ערבות לצור% כניסה למאגר נדרשת
כולה או ,  למקי� המאגר שמורה הזכות לחלט את ערבות המאגר. לספקי� במאגר הגדול

במקרה של אי עמידת הספק במי של מקי� המאגר לפי שיקול דעתו הבלעדי , מקצתה
זב או לא נכו! או א� יתברר כי הספק הגיש מידע כו/ומהתחייבויותיו לפי בקשה זו 

ספק לא יעמוד במי א� האו /בפניה פרטנית והרלוונטי   למשרד או /ובמענה לבקשה זו 
אי! באמור לעיל כדי לפגוע .  בעקבות פניה פרטניתרלוונטיהמשרד המהתחייבויותיו כלפי 

זוכה לרבות חילוט /ספקבזכותו של המשרד הרלוונטי לנקוט בהליכי� נוספי� כנגד ה
 40 תוק� הערבות יהיה .רת שהספק הפקיד אצלו בעניי! מת! השירותי�אחערבות 

 במידה ומקי� המאגר יחליט להארי% את תקופת .חודשי� מיו� הכניסה למאגר
 לתקופה נוספת שלהספק מתחייב להארי% את תוק� הערבות , ההתקשרות ע� הספק

  .'בנוסח הערבות מופיע בסעי� י . חודשי� מתו� תקופת ההארכההארבע

 

 אחריות כוללתאחריות כוללתאחריות כוללתאחריות כוללת הסתייעות ו הסתייעות ו הסתייעות ו הסתייעות ו++++קבלני משנה קבלני משנה קבלני משנה קבלני משנה  1.6

,  הרלוונטיי�למשרדי� מת! השירותי�רשאי להסתייע בקבלני משנה לצור% הספק יהיה  1.6.1
.  לפניה הפרטניתהצעהגשת ה בשלב ההמשרד הרלוונטישל  ובאישור מראשובאישור מראשובאישור מראשובאישור מראשזאת בתאו� 

יחתי� המציע את קבל! המשנה על , י משנה/!במקרי� בה� יסתייע המציע בקבל
לרבות , ככל שה! עוסקות בו, הסכמתו והתחייבותו לקיי� את כל התחייבויות המציע

 .'עמידה בתשלומי� סוציאליי� לעובדיו וכו, שמירת סודיות

 התחייבות ,לפניה הפרטנית של המשרד הרלוונטיביחד ע� הצעתו , לצר�הספק על  1.6.2
י המשנה /לעבודת קבל!משנה לעמידה בכל התנאי� והדרישות הנוגעות י ה/מטע� קבל!

. התחייבות לסודיות ונאמנות, עובדי� זרי�, לרבות שכר מינימו�, במסגרת בקשה זו
 .מציעד ה"י עו"התחייבות זו תהיה חתומה ומאושרת ע

המציע , חרי�וכלפי צדדי� א  הרלוונטיהמשרדמבלי לגרוע מאחריות קבלני המשנה כלפי  1.6.3
,  כי הוא האחראי הבלעדי לכל הפעילויותמצהיר בעצ� הגשת הצעתו לבקשו זו

, לרבות פעילויות,  לכשתהיההרלוונטי למשרד השירותי� והתוצרי� הכלולי� בהצעתו
 התחייבות  את תהספק יצר� להצעתו הפרטני.  משנה שלוקבלנישירותי� ותוצרי� של 

  .מציעד ה"י עו"חתומה ומאושרת עיא כשה לעיל
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 מקי� המאגרמקי� המאגרמקי� המאגרמקי� המאגרזכויות זכויות זכויות זכויות  1.7

 

 בקשהבקשהבקשהבקשהביטול הביטול הביטול הביטול ה 1.7.1

ולצאת  , לפני קבלת ההצעות או לאחר מכ!,בקשה רשאי לבטל את המקי� המאגר
 להתקשר על פי די! ע� כל גור� שהוא או לבצע את  במכרז חדש או אוה חדשבקשהב

י החלטתו ושיקול דעתו הבלעדי וללא מת! שו� נימוקי� וזאת על פ, השירותי� בעצמו
 לא מקי� המאגר. או לכל גור� אחר וללא הודעה מוקדמתלספקי� , למציעי�והסברי� 

 בקשההודעה על ביטול ה. כל סוג שהוא בעקבות הביטול כאמורישל� בשו� מקרה פיצוי 
 .בקשהמכי הפקס שנמסר ע� קבלת מסלמספר התועבר למציעי� 

    קבלת הבהרותקבלת הבהרותקבלת הבהרותקבלת הבהרות 1.7.2

או /בבקשה לקבלת הבהרות ו,  כול� או חלק� רשאי לפנות אל המציעי�מקי� המאגר
 .השלמות על הצעת�

    פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתבפסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתבפסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתבפסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב 1.7.3

  משנה של מציעקבל! או  שומר לעצמו את הזכות לפסול על הס� מציעמקי� המאגר
, כספק שירותי�, אחראו ציבורי  או ע� גור� ממשלתי מקי� המאגראשר עבד בעבר ע� 

או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית , ולא עמד בתנאי האספקה של השירות הנדרש
לפי , תינת! למציע זכות טיעו! בכתב או בעל פה, זהבמקרה .  בכתב על טיב עבודתו

 .לפני מת! ההחלטה הסופית מקי� המאגרשיקול דעתו של 

     חלופי חלופי חלופי חלופי ספק ספק ספק ספקבחירתבחירתבחירתבחירת 1.7.4

גבוה ביותר לאחר אשר הצעתו דורגה במקו� הבספק וועדת המכרזי� רשאית לבחור 
  .חלופי לצור% הכניסה למאגרנוס� או כזוכה ההצעה הנמוכה ביותר שנכנסה למאגר 

 יו� מיו� הפנייה 30 תו%  כאשר, החלופימחויבת להודיע על כ% לזכהוועדת המכרזי� 
לא . בקשה ל1.4.4פ סעי� "ימציא הזוכה החלופי את המסמכי� הנדרשי� ע, לזוכה החלופי

מקי� המאגר רשאי ,  למאגרציר� את המסמכי� כאמור או הביע את חוסר רצונו להצטר�
  .א אחריובלפנות ל

 הוצאה מהמאגרהוצאה מהמאגרהוצאה מהמאגרהוצאה מהמאגר 1.7.5
 אשר מסר מידע לא נכו! או יא ממאגר הספקי� ספק תהא הזכות להוצמקי� המאגרל
למקי� , מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל. תנהג בחוסר תו� לב בקיו� חובותיוהש

 :המאגר תהא שמורה הזכות

 י�משרד בפניות  יותרפע� אחת אואשר לא משתת�  להוציא מהמאגר הגדול ספק 1.7.5.1
מאגר או שהגיש הצעתו בחוסר תו� הספקי� ב מחיר מלקבלת הצעותרלוונטיי� 

 .תהפו% את הצעתו ללא רלוונטיתלב או שהתנהג בדר% שהלכה למעשה 

משרדי� בפניות יותר  וא אשר לא משתת� פעמיי�ספק  להוציא מהמאגר הקט! 1.7.5.2
ר או שהגיש הצעתו בחוסר תו� לקבלת הצעות מחיר מהספקי� במאגרלוונטיי� 

 .לב או שהתנהג בדר% שהלכה למעשה תהפו% את הצעתו ללא רלוונטית

 או בקשה במקרה של אי עמידה בדרישות הלהוציא ספק מאחד משני המאגרי�  1.7.5.3
 .ו טיב עבודתאו שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על, בבחוסר תו� ל קיומ!

 
תינת! לספק זכות ,בטר� יחליט מקי� המאגר לעשות שימוש על פי סמכותו לפי סעי� זה

 . מקי� המאגרלפי שיקול דעתו של , טיעו! בכתב או בעל פה

 

    ביטול המאגרביטול המאגרביטול המאגרביטול המאגר 1.7.6
לפי שיקול , בכל עת, כול� או רק חלק�,  המאגר יהיה רשאי לבטל את המאגרי�מקי�

 .דעתו הבלעדי
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    המאגרהמאגרהמאגרהמאגרעדכו! עדכו! עדכו! עדכו!  1.7.7

 .מעת לעתלרבות הוספת ספקי� חדשי� ,  יהיה רשאי לבצע שינויי� במאגרמקי� המאגר
 

        זכויות נוספותזכויות נוספותזכויות נוספותזכויות נוספות 1.7.8

לגרוע או לשנות כל פרט מהפרטי� ,  שומר לעצמו את הזכות להוסי�מקי� המאגר
הסבר וללא שיהיה ללא , לרבות שינוי מועד מהמועדי� הנקובי�, בקשההמופיעי� ב

 .ב לשל� פיצוי או הוצאות כלשה�מחוי
לא להתחשב בהצעה שאי! בה התייחסות מפורטת לסעי� מסעיפי ש רשאי מקי� המאגר

 או שלא צורפו , הערכת ההצעה כראוית מונעמקי� המאגרשלדעת , ו ונספחיבקשהה
 .  או שהוגשה שלא במבנה הדרוש,אליה כל האישורי� הנדרשי�

 .הצעה כל שהיא לקבל  אינו מתחייבמקי� המאגר
פרק זה כדי לגרוע או למעט מכל זכות העומדת למזמי! או לועדת המכרזי� אי! באמור ב

 .התקנות על פיו או על פי כל די! אחר,  1992+ב"התשנ, על פי חוק חובת המכרזי�
 

    ועל ההצעה ועל ההצעה ועל ההצעה ועל ההצעה     הבקשההבקשההבקשההבקשהבעלות על בעלות על בעלות על בעלות על  1.8

 ה ה ה ה בבבבוהשימוש והשימוש והשימוש והשימוש     בקשהבקשהבקשהבקשהההההבעלות על בעלות על בעלות על בעלות על  1.8.1

לצור% הגשת הצעה מציע  לת אשר מועברי� המאגרמקקניינו הרוחני של א יה הבקשה
 . שימוש שאינו לצור% הגשת ההצעה הבאי! לעשות . בלבד

 !!!!בעלות על ההצעות והשימוש בהבעלות על ההצעות והשימוש בהבעלות על ההצעות והשימוש בהבעלות על ההצעות והשימוש בה 1.8.2

 תהא האפשרות מקי� המאגרל. הוא רכושו של המציע) ההצעה(מסמ% התשובה 
 .להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צור% הקשור לפעילותו

    ו! בהצעות הזוכותו! בהצעות הזוכותו! בהצעות הזוכותו! בהצעות הזוכותעיעיעיעי 1.8.3

 להיכלל במאגרמציעי� שלא זכו , 1993+ג "נהתש, בהתא� לתקנות חוק חובת המכרזי�
המציע רשאי לציי! .  ספקי� שהוחלט לכלול אות� במאגרה ותבהצערשאי� לבקש לעיי! 

ועדת , יחד ע� זאת.  מראש אילו סעיפי� בהצעתו חסויי� בפני הצגה לשאר המציעי�
, להיכלל במאגר להציג בפני מציעי� שלא זכו ,י שיקול דעתה"עפ, תהיה רשאיתהמכרזי� 
אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על , כל מסמ%

 .1993+ג"התשנ, תקנות חוק חובת המכרזי�דרישות חוק ומנת לעמוד ב

    הספקי�הספקי�הספקי�הספקי� הערכת! ובחירת  הערכת! ובחירת  הערכת! ובחירת  הערכת! ובחירת ,,,,בדיקת ההצעותבדיקת ההצעותבדיקת ההצעותבדיקת ההצעות 1.9

 
  :כמפורט להל!בדיקת ההצעות והערכת! תיעשה   

 

  +'אשלב  1.9.1
שהועברו בהתא� למסמכי� תנאי הס� ב  עמידת ההצעהעדת המכרזי� תבדוק אתו

  .ועדת המכרזי� לא תמשי% לבחו! את הצעתו,  מציע שלא עמד בתנאי הס�. 1 במעטפה
 

  +'בלב ש 1.9.2
 בשלב זה  .המציעי� שעברו את תנאי הס� של 2' בשלב הזה תיפתחנה מעטפות מס

את הפרמטרי�  ,בי! היתר ,ל! שנועדו לבדוקבהתא� לטבלאות לה איכות המציע תנוקד
  :להל!

והדר% המוצעת  ,שירותי� המבוקשי�ה למענה לדרישות מציעת הסתפי .א
 .דרשילספק את רמת השירות שת

ציו! איכות לתשתיות : בפרויקטי� דומי� שבוצעו על ידוניסיו! המציע  .ב
 . של המציענמדדת בפרויקטי� ולאיכות המציעמות כיו� אצל הייהק
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קיו� ראיו! ע�  שומר לעצמו את הזכות למקי� המאגר בשלב זה .ג
. עהאו לצור% מת! הבהרות להצ כללית  תרשמות המציעי� לצור% ה

/ מקי� המאגר רשאי לבקש מהמציעי� להכי! תוכנית עבודה
 .מסמכי� נוספי� לקראת הדיו!/ לוגיהומתוד

 

 :  בהתא� לטבלת שקלול שתכלול מרכיבי איכות כמפורט להל!נהתישקל ותההצע

 

        ''''קלול אקלול אקלול אקלול אטבלת שטבלת שטבלת שטבלת ש

וצעת לספק את רמת והדר% המשירותי� המבוקשי� בבקשה  למענה למציעתפישת ה
 .דרשיהשירות שת

 )רלוונטית לשני המאגרי�(

 

     אחוזאחוזאחוזאחוז סעי�סעי�סעי�סעי� אוראוראוראורייייתתתת הפרמטרהפרמטרהפרמטרהפרמטר
 הציו!הציו!הציו!הציו!

  המוצעי� על ידי המציע לרבותתיאור תהליכי העבודה
הפעלת חקירות ו שיטת עדכו! סטאטוס החייבי�, לי�הנה

במידה ובתהליכי העבודה  .לאיתור החייבי� ונכסיה�
יש לתאר את ממשקי , השוני� מעורבי� קבלני משנה

 .  המשנהספקהעבודה והבקרה בי! המציע ל

25% 

דרש י שת האפשריתערכותילהויכולותיו  מציעתפישת ה
 .לטובת מת! שירות פרונטאלי וטלפוני

5% 

מסמ% המפרט את תהליכי העבודה ושיטות הבקרה לביצוע 
, שמועברי� על ידי המשרד הרלוונטיטיוב ועדכו! הנתוני� 

 .וכ! עמידה בתקני איכות במהל% העבודה השוטפת

10% 

תפיסת 
 המציע

 כ "סה

 

40% 

 

 

    ''''קלול בקלול בקלול בקלול בששששטבלאות טבלאות טבלאות טבלאות         

 מציעמות כיו� אצל הי הקייכולותציו! איכות ל: יקטי� דומי�איכות המציע בפרו
  .מציעאצל הדומי� ויקטי� ולאיכות הנמדדת בפר

קט או פעילות בה� ניתנו על ידי  פרוי–" פעילות דומה/ יקט דומהפרו "לעניי! זה
המציע שירותי גביה הדומי� במהות� לנדרש בבקשה זו לרבות כ% כי הגביה בוצעה 

 ).גביה(באמצעות פקודת המסי� 

 

 :עבור הספקי� במאגר הגדול  

 

     זזזזאחואחואחואחו סעי�סעי�סעי�סעי� אוראוראוראורייייתתתת הפרמטרהפרמטרהפרמטרהפרמטר
 הציו!הציו!הציו!הציו!

מצד  בה� נערכה פעילות דומה  הציבוריי�מספר הגופי�מרכיבי  
 . בחמש השני� האחרונותמציעה

30% 
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 בה� ציבוריי� גופי�כללית מהמלצות של  התרשמות
בחמש השני�  י המציע"ע בוצעה פעילות דומה

 ).  וגבייהשירות(בתחו� גבייה , האחרונות

10% 

 מרמת השרות הניתנת במוקדי  הלקוחות שביעות רצו!
תינת! עדיפות לשביעות רצו! . הקיימי�שרות הלקוחות 

 .שנמדדה בסקרי שביעות רצו!

5% 

בגי!   בפעילות דומהמציעהל של בפוע הגבייה סכו�
 .השני� האחרונות חמשב  ציבוריי�בגופי�חובות עבר 

10% 

המציע  איכות

 קטי�פרויב

  דומי�

 

 

סיו! מנהלי י ונ כיו�מציעהיק� העובדי� אשר ברשות ה
יש לצר� קורות חייה� של (קטי� אצל המציע הפרוי

 ).יקטי� מנהלי פרו2לפחות 

5% 

 60% כ "סה 

   

 

 :עבור הספקי� במאגר הקט!  

   

     אחוזאחוזאחוזאחוז סעי�סעי�סעי�סעי� אוראוראוראורייייתתתת הפרמטרהפרמטרהפרמטרהפרמטר
 הציו!הציו!הציו!הציו!

 בה� נערכה פעילות דומה מצד  הציבוריי�מספר הגופי�
 . בחמש השני� האחרונותמציעה

35% 

 בה� ציבוריי� כללית מהמלצות של גופי� התרשמות
  לפי פקודת המסי�יעי המצ"ע בוצעה פעילות דומה

 ).שירות וגבייה(בתחו� גבייה , בחמש השני� האחרונות

10% 

בגי!   בפעילות דומהמציעהבפועל של  הגבייה סכו�
 . השני� האחרונותחמש ב ציבוריי�בגופי�חובות עבר 

10% 

מרכיבי  
 המציע איכות

יקטי� פרוב
 �דומי

 

 

סיו! מנהלי י ונ כיו�מציעהיק� העובדי� אשר ברשות ה
יש לצר� קורות חייה� של (טי� אצל המציע הפרויק
 ). מנהלי פרויקטי�2לפחות 

5% 

 60% כ "סה 

 

 

 ::::שקלול הציוני� של המציעי� שקלול הציוני� של המציעי� שקלול הציוני� של המציעי� שקלול הציוני� של המציעי�  1.9.3

 

 : : : : דומי�דומי�דומי�דומי� בפרויקטי�  בפרויקטי�  בפרויקטי�  בפרויקטי� מציעמציעמציעמציעאיכות האיכות האיכות האיכות המרכיבי מרכיבי מרכיבי מרכיבי  1.9.3.1

    
" " " " אקסלאקסלאקסלאקסל""""++++קוב1 הקוב1 הקוב1 הקוב1 הלללל    ����בהתאבהתאבהתאבהתא     בפורמט ממוחשב בפורמט ממוחשב בפורמט ממוחשב בפורמט ממוחשב תוגשנה תוגשנה תוגשנה תוגשנההל!הל!הל!הל!ה לה לה לה ל++++ לעניי! סעיפי� א לעניי! סעיפי� א לעניי! סעיפי� א לעניי! סעיפי� אההצעותההצעותההצעותההצעות((((

וכ! יוגשו במקביל וכ! יוגשו במקביל וכ! יוגשו במקביל וכ! יוגשו במקביל , , , , בקשהבקשהבקשהבקשה בסמו% למסמכי ה בסמו% למסמכי ה בסמו% למסמכי ה בסמו% למסמכי ה של החשב הכללי של החשב הכללי של החשב הכללי של החשב הכלליהמופיע באתר האינטרנטהמופיע באתר האינטרנטהמופיע באתר האינטרנטהמופיע באתר האינטרנט
 ....))))באותו הפורמט של הקוב1 הממוחשבבאותו הפורמט של הקוב1 הממוחשבבאותו הפורמט של הקוב1 הממוחשבבאותו הפורמט של הקוב1 הממוחשב++++חתומי�חתומי�חתומי�חתומי� על גבי נייר ו על גבי נייר ו על גבי נייר ו על גבי נייר ומודפסי�מודפסי�מודפסי�מודפסי�

    
 בחמש השני� מציעמצד ה מספר גופי� ציבוריי� בה� נערכה פעילות דומה . א

 . האחרונות
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 דומה  גבייהכל מציע יסכ� בטבלה את הגופי� בה� ביצע פעילות )1(
הטבלה . )גבייה(באמצעות פקודת המיסי�   האחרונותבחמש השני�

המציע . מציע לטיפול הותכלול את ש� הגו� ומספר החייבי� שהועבר
האישור מהווה תנאי הכרחי . על פעילותויצר� אישור מהגו� הרלבנטי 

  .למת! ניקוד

מספר חייבי� מספר חייבי� מספר חייבי� מספר חייבי�  ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�
שהועברו לטיפול שהועברו לטיפול שהועברו לטיפול שהועברו לטיפול 

 המציעהמציעהמציעהמציע

סוג האישור סוג האישור סוג האישור סוג האישור 
     המצור�המצור�המצור�המצור�

   

 

ינקד מקי� המאגר את הנתוני� , לעיל) 1(בהמש% לטבלה שבסעי� קט!  )2(
 :י סול� הניקוד המפורט להל!"  עפבטבלה

 סול� ניקודסול� ניקודסול� ניקודסול� ניקוד גו� ציבוריגו� ציבוריגו� ציבוריגו� ציבורי/ / / / סוג רשות סוג רשות סוג רשות סוג רשות 

 *נקודות 10עד   חייבי�40,000 מעל  המעביר לגבייהגו�

+ חייבי� ל10,000בי! המעביר לגבייה  גו�
  חייבי�40,000

 *נקודות 7עד 

 + חייבי� ל5,000בי! המעביר לגבייה גו�  
  חייבי�10,000

 *ותנקוד 4עד 

 ציבורי לכל גו�:הערה(*) 
 
 

    :שיטת החישוב הניקוד הינה כדלהל! )3(

 :פ הניקוד שלעיל"יותר עלגבי מציע שצובר את מספר הנקודות הרב ב

 את הניקוד הגבוה יקבלמתמודד לכניסה למאגר הספקי� הגדול א�  •
 . וידורג במקו� הראשו!30% קרי,  בפרמטר זהביותר

יקבל את הניקוד הגבוה , מתמודד לכניסה למאגר הספקי� הקט!א�  •
  . וידורג במקו� הראשו!35% קרי,  בפרמטר זהביותר

המציעי� ידורגו בהתא� לנקודות שה� קיבלו יחסית למציע שדורג ר ית
 .ראשו!

 

בוצעה פעילות דומה  בה�  הציבוריי�כללית מהמלצות של הגופי� התרשמות .ב
 .גבייההבתחו� , השני� האחרונות חמשבי המציע "ע

.  שעבד איתוכל מציע רשאי להביא המלצה אחת בלבד מכל גו� ציבורי )1(
ירכז את ההמלצות בטבלה מלצה להצעתו ויצר� את מכתבי הההמציע 

בכוונת . טלפו! ופקס, תפקיד, ש� הממלי1, שתכלול את ש� הגו�להל! 
 .פ"ד והבהרות בע"ו לפנות לממליצי� לקבלת חמקי� המאגר

מספר חייבי� מספר חייבי� מספר חייבי� מספר חייבי�  ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�

    טיפולטיפולטיפולטיפולשהועברו לשהועברו לשהועברו לשהועברו ל

    י הגו�י הגו�י הגו�י הגו�""""המציע עהמציע עהמציע עהמציע ע

ש� ש� ש� ש� 
 הממלי1הממלי1הממלי1הממלי1

    טלפו! ופקסטלפו! ופקסטלפו! ופקסטלפו! ופקס תפקידתפקידתפקידתפקיד
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, גודלו, הגו� למהות בהתא�   בי! היתר המלצהינקד כל מקי� המאגר )2(
 איכות וטיב ההמלצה ,ההליכי� שננקטו, היק� החובות, היק� החייבי�

וכ! על פי ער% מוס� בפעילות המומלצת אשר יש בו כדי לקד� את 
 .ועדת המכרזי� שיקול דעת על פי השירותי� המבוקשי� והכל

  :להל!להמלצות יהיה כמפורט קוד סול� הני

 

סול�  סוג הגו�
 ניקוד

 *10עד    חייבי�40,000גו� מעל 

 *6עד   חייבי�40,000 ועד 10,000גו� בי! 

 ציבורי לכל גו�:הערה(*) 
 

  )3(אשיטת החישוב  והניקוד כמפורט בסעי�   )3(

 

שביעות רצו! מרמת השרות  ++++למתמודדי� על הכניסה למאגר הספקי� הגדוללמתמודדי� על הכניסה למאגר הספקי� הגדוללמתמודדי� על הכניסה למאגר הספקי� הגדוללמתמודדי� על הכניסה למאגר הספקי� הגדול . ג
 .הקיימי�הניתנת במוקדי שרות הלקוחות 

מהגופי�  י� רלוונטיי�המציע ימלא את הטבלה הבאה ויצר� אישור )1(
ידי +עלנתו! שלא יאושר . ימות הנתוני�לאלה� העניק את השירותי� 

תינת! עדיפות להמלצות  .במניי! הנקודות ילקחינטי לא ווהגו� הרל
  .המבוססות על סקרי שביעות רצו! לקוחות

הנציגי� הנציגי� הנציגי� הנציגי� ' ' ' ' מסמסמסמס     ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�
במשרה מלאה במשרה מלאה במשרה מלאה במשרה מלאה 

בשרות בשרות בשרות בשרות 
 ליליליליאאאאהפרונטהפרונטהפרונטהפרונט

הנציגי� הנציגי� הנציגי� הנציגי� ' ' ' ' מסמסמסמס
במשרה מלאה  במשרה מלאה  במשרה מלאה  במשרה מלאה  

בשרות בשרות בשרות בשרות 
 הטלפוניהטלפוניהטלפוניהטלפוני

האישור האישור האישור האישור סוג סוג סוג סוג 

    המצור�המצור�המצור�המצור�

    

 

 

כל (יסכ� את  הנקודות לשרות הפרונטאלי והטלפוני  מקי� המאגר )2(
י סול� הניקוד "עפ,  י המציע"בהתא� לטבלה שהוצגה ע, )אחד בנפרד

 :המפורט להל!

מספר עובדי� בשרות מספר עובדי� בשרות מספר עובדי� בשרות מספר עובדי� בשרות 
 טלפוניטלפוניטלפוניטלפוני

ניקוד ניקוד ניקוד ניקוד סול� סול� סול� סול� 
בהתא� בהתא� בהתא� בהתא� 
 להמלצהלהמלצהלהמלצהלהמלצה

 3עד   עובדי�2עד 
 תנקודו

 5עד   עובדי�6 – 3
 נקודות
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 7עד   עובדי� ומעלה7
 נקודות

 
 

מספר עובדי� בשרות מספר עובדי� בשרות מספר עובדי� בשרות מספר עובדי� בשרות 
 ליליליליאאאאפרונטפרונטפרונטפרונט

ניקוד ניקוד ניקוד ניקוד סול� סול� סול� סול� 
בהתא� בהתא� בהתא� בהתא� 
 להמלצהלהמלצהלהמלצהלהמלצה

 3עד   עובדי�2עד 
 נקודות

 5עד   עובדי�6 – 3
 נקודות

 7עד   עובדי� ומעלה7
 נקודות

 

 

 )3(א   שיטת החישוב  והניקוד כמפורט בסעי� )3(

 

 שהועברו לספק לאחר שעבר בגי! חובות מציעהשל בפועל הגבייה סכומי  .ד
 .השני� האחרונות חמשבבגופי� הציבוריי�   בפעילות דומה,מועד פירעונ�

בה� פי� בגובגי! חובות עבר גבייה  נתוני  בטבלה שלהל!המציע ימציא )1(
  :במצטבר,  בכפו� לאמור להל!עבד

 ילקחילא ח "י רו" או עי הגו� הציבורי הרלבנטי"נתו! שלא יאושר ע •
  .בחשבו! לעניי! הניקוד

 � בגינהמלצהלא יילקחו בחשבו! נתוני גביה א� לא תצור� לה�  •
  .מהגו� הציבורי עבורו בוצעה הגביה

 :הנתוני� יוצגו בטבלה שלהל!

    

 

 

 

 

 

 

 

 ,  י המציע"מקי� המאגר ישקלל את הנקודות בהתא� לטבלה שהוצגה ע )2   ( 

 :פ סול� הנקוד המפורט להל!"ע   
 

בחמש בחמש בחמש בחמש     גבייהגבייהגבייהגבייההההההיק� היק� היק� היק� 
    גו�גו�גו�גו�כל כל כל כל שני� אחרונות בשני� אחרונות בשני� אחרונות בשני� אחרונות ב

 ציבוריציבוריציבוריציבורי

    ציו!ציו!ציו!ציו!

, , , , ס% גבייה עבור כל גו� בנפרדס% גבייה עבור כל גו� בנפרדס% גבייה עבור כל גו� בנפרדס% גבייה עבור כל גו� בנפרד שנות הפעילותשנות הפעילותשנות הפעילותשנות הפעילות ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�ש� הגו�
    ....במצטבר לכל תקופת הפעילותבמצטבר לכל תקופת הפעילותבמצטבר לכל תקופת הפעילותבמצטבר לכל תקופת הפעילות

שלא תחרוג מחמש השני� שלא תחרוג מחמש השני� שלא תחרוג מחמש השני� שלא תחרוג מחמש השני� ((((
    ))))2008200820082008++++2004200420042004האחרונות האחרונות האחרונות האחרונות 

האישור האישור האישור האישור סוג סוג סוג סוג 

    המצור� והמלצההמצור� והמלצההמצור� והמלצההמצור� והמלצה
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 *14עד  " מיליו!  250מעל 
 250+ מליו! ל100בי! 
 "מליו! 

 * 9עד 

 *5עד  "מליו!  100עד  
 וריציב לכל גו�:הערה(*) 

 
 )3( א   בסעי�שנקבעההשיטה המציעי� ידורגו לפי  )3(

 

וניסיו!  )לא כולל קבלני משנה ( כיו�מציעההמועסקי� על ידי העובדי�  מספר .ה
 מנהלי 2יש לצר� קורות חיי� של לפחות (יקטי� אצל המציע מנהלי הפרו

 .)פרויקטי�

 :להל! בטבלה כמפורט מספר העובדי� המועסקי� על ידו המציע יפרט ) 1(

 

 המקצועיי�  המקצועיי�  המקצועיי�  המקצועיי� מספר עובדי�מספר עובדי�מספר עובדי�מספר עובדי�
    הפעילי� שהמציע מעסיקהפעילי� שהמציע מעסיקהפעילי� שהמציע מעסיקהפעילי� שהמציע מעסיק

 ))))ללא קבלני משנהללא קבלני משנהללא קבלני משנהללא קבלני משנה((((

 

 

 :י סול� הניקוד המפורט להל!"עפהניקוד יהיה ) 2( 

    ::::הספקי� הגדולהספקי� הגדולהספקי� הגדולהספקי� הגדולעבור מאגר עבור מאגר עבור מאגר עבור מאגר 

 ציו!ציו!ציו!ציו! מספר עובדי� מספר עובדי� מספר עובדי� מספר עובדי� 

 15עד   עובדי�30עד 

 25עד   עובדי�80 – 31

 50עד   עובדי� ומעלה80

    
        ::::עבור מאגר הספקי� הקט!עבור מאגר הספקי� הקט!עבור מאגר הספקי� הקט!עבור מאגר הספקי� הקט!        

 
    

 ציו!ציו!ציו!ציו! מספר עובדי� מספר עובדי� מספר עובדי� מספר עובדי� 

 5עד   עובדי�5 עד

 12עד   עובדי� 5+10

 20עד  עובדי� ומעלה 10

 
 .רשימת העובדי�יש לצר� אישור רואה חשבו! המאמת את ) 3(

 
 )3(א  בסעי�  המציעי� ידורגו לפי השיטה שנקבעה) 4(

 
 

     : : : :מציעמציעמציעמציעתפיסת התפיסת התפיסת התפיסת ה    מרכיבי  איכותמרכיבי  איכותמרכיבי  איכותמרכיבי  איכות  1.9.3.2
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 :בהתא� לאיכות המסמ% המצור� בנושאי� הבאי� ציו! . א

שיטת ,  הנהלי� המוצעי� על ידי המציע לרבותתהליכי העבודהמסמ%  )1(
 . והפעלת חקירות לאיתור החייבי� ונכסיה�עדכו! סטאטוס החייבי�

דרש לטובת י שת האפשריתערכותילהויכולותיו  מציעתפישת המסמ%  ) 2(
 .מת! שירות פרונטאלי וטלפוני

המפרט את תהליכי העבודה ושיטות הבקרה לביצוע טיוב ועדכו! מסמ%  )3(
וכ! עמידה בתקני איכות , שמועברי� על ידי המשרד הרלוונטיהנתוני� 

 .במהל% העבודה השוטפת

 

 : לעיל'  הפרמטרי� שנקבעו בסעי� אשיטת ניקוד. ב

 

סיכו� ושקלול .  לכל אחד מהסעיפי�1+5בסול� של נת! יי הניקוד  )1(
 .ל יהווה את ציו! איכות תפיסת המציע"הניקוד לסעיפי� הנ

 .)3(א  בסעי�  בעה השיטה שנקלפיהמציעי� ידורגו  ) 2(   

 

 בחירת הספקי�בחירת הספקי�בחירת הספקי�בחירת הספקי�אופ! אופ! אופ! אופ!  1.9.4

קיבלו עברו את תנאי הס� ו אשר עד חמישה מציעי� יכלולדול  הספקי� הגמאגר 1.9.4.1
בא� . 80ל יו! מעשקיבלו צ הגבוהי� ביותר ובתנאי  המשוקללי�את ציוני האיכות

למקי� המאגר שמורה הזכות , 80מעל איכות  זוכי� שקיבלו ציו! 5לא יימצאו 
 לפי שיקול דעתו 70בתנאי שהוא מעל ו 80נמו% מ שציונ� מאגר מציעי� ב כלולל

 .יהבלעד

קיבלו את עברו את תנאי הס� ומציעי� אשר  העשר כלול עד יקט!מאגר הספקי� ה 1.9.4.2
 5בא� לא יימצאו . 75יותר ובתנאי שקיבלו ציו! מעל ציוני האיכות הגבוהי� ב

 לכלול במאגרלמקי� המאגר שמורה הזכות , 75זוכי� שקיבלו ציו! איכות מעל 
 .וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי 75 נמו% מ מציעי� שציונ�

! אוטומאטי ג� למאגר הספקי� ספק שנבחר למאגר הקבלני� הגדול ייבחר באופ 1.9.4.3
שני היכלל בספק שמגיש הצעה ל .ביקש להיכלל ג� בוהוא בתנאי ש, הקט!

ה פ אמות המיד" ולא נבחר למאגר הספקי� הגדול הצעתו תיבח! עהמאגרי�
 . שנקבעו ביחס למאגר הספקי� הקט!

 

 ספק חלופיספק חלופיספק חלופיספק חלופי 1.9.5

 

נכלל במאגר שהספק  אחרי שדורג מציעגר שמורה הזכות להכריז על למקי� המא 1.9.5.1
 .כספק חלופי, הציו! הנמו% ביותרע� 

.  הערבות שהגיש במעמד הגשת הצעתומקי� המאגר יחזיר לספק החלופי את 1.9.5.2
למקי� המאגר הזכות לכלול את הספק החלופי במאגר במקרה של הוצאת אחד או 

 למקי� המאגר שמורה הזכות +אול�ו, ותר מהספקי� הכלולי� במאגר ממנוי
להכניס את הספק החלופי למאגר ג� ללא הוצאת ספק מהמאגר וזאת מנימוקי� 

 .שיירשמו

בטר� ייכלל הספק החלופי במאגר כספק מ! המניי! הוא יקיי� את כל החובות  1.9.5.3
התחייבות לשמירה על , בותלרבות המצאת כתב ער, המוטלות על הספקי�

  .סודיות וניגוד ענייני�ה

 

    ::::    ממאגר הספקי�ממאגר הספקי�ממאגר הספקי�ממאגר הספקי�ספק  ספק  ספק  ספק  בחירת הבחירת הבחירת הבחירת ה 1.9.6

את המאגר ממנו , צרכיו לרבות היק� חובותיולפי , יבחררלוונטי כל משרד  •
 ;הוא מעוניי! לקבל שירותי�
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פ האמור בנספח " ע במאגרהספקי� המופיעי�לכל יפנה המשרד הרלוונטי  •
 ;'א

 

 סמכות שיפוטסמכות שיפוטסמכות שיפוטסמכות שיפוט 1.10

או בכל תביעה זו  בקשהסמכות השיפוט בכל הקשור לנושאי� ולענייני� הנוגעי� ל
 .  תהיה לבתי המשפט המוסמכי� בירושלי� או המאגר בקשההנובעת מהלי% ניהול ה

 
 

 

     בקשהבקשהבקשהבקשהבבבב     האיכות האיכות האיכות האיכותדרישותדרישותדרישותדרישות ))))2222

    
    ::::לפי העניי! לפי העניי! לפי העניי! לפי העניי! , , , , מתחייבי�מתחייבי�מתחייבי�מתחייבי�////מצהירי�מצהירי�מצהירי�מצהירי�, , , , ����לשני המאגרילשני המאגרילשני המאגרילשני המאגרי, , , , המציעי�המציעי�המציעי�המציעי�

 

על על על על לכ% לכ% לכ% לכ%     ידרשידרשידרשידרשיייי לכש לכש לכש לכש    ,,,, הניסיו! והמשאבי� לצור% עמידה הניסיו! והמשאבי� לצור% עמידה הניסיו! והמשאבי� לצור% עמידה הניסיו! והמשאבי� לצור% עמידה,,,,מצהיר כי יש לו את הידעמצהיר כי יש לו את הידעמצהיר כי יש לו את הידעמצהיר כי יש לו את הידעהמציע  המציע  המציע  המציע   2.1
 ::::רמות השירות כדלהל!רמות השירות כדלהל!רמות השירות כדלהל!רמות השירות כדלהל!בבבב, , , ,  הרלוונטיי� הרלוונטיי� הרלוונטיי� הרלוונטיי�ידי המשרדי�ידי המשרדי�ידי המשרדי�ידי המשרדי�

 

     :::: ומרכז בירורי� פרונטאלי ומרכז בירורי� פרונטאלי ומרכז בירורי� פרונטאלי ומרכז בירורי� פרונטאליטלפוניהטלפוניהטלפוניהטלפוניה 2.1.1

 

לשביעות רצו! המשרד שירות לקוחות טלפוני ופרונטאלי העניק להיכולת יש את  ספקל
 החובות ומספר החייבי� בפנייה היק� ואשר יתאימו לכפי שיפורט להל!הרלוונטי 

 מטרת קיו� שרות הלקוחות הינה מת! שרות בירורי� לחייבי� השוני� .הפרטנית
להל! . תשלומי� ותלונות, מידע, עדכוני�,  ובכלל� ברורי�ספקי ה"בנושאי� המטופלי� ע

 :פרוט הפעילויות הנדרשות לכל אחד מסוגי השרות

 ::::שרות לקוחות טלפונישרות לקוחות טלפונישרות לקוחות טלפונישרות לקוחות טלפוני .א

פ דרישת המשרד " עזוכהה.  מערכת שרות לקוחות טלפונייפעיל זוכהה )1(

). ACD (ספקת השירות של המערכת למדידת רמספק ל הרלוונטי יוכל

מספר :  מודדת מגוו! פרמטרי� הקשורי� לשיחה כגו!ACDמערכת 
, מש% שיחה, זמ! המתנה למענה, מספר שיחות נענות, שיחות נכנסות

באמצעות פרמטרי� אלו נמדדת רמת השרות בהיבט . אחוז נטישה ועוד
 .הזמינות והיעילות של מוקד השרות

וללא כל קשר להיק� של התקשרות ע� משרד רלוונטי בכל מקרה  )3(
ער% למת! י לה הזוכהעל, זוכהל ומסרישיאו למספר החייבי�  החוב

 וזאת תו% בפניה של המשרד הרלוונטי בהתא� לנדרש שרות לקוחות
  . בבקשה זועמידה ברמות השירות שנקבעו

 :רמת השרות הנדרשת למענה טלפוני  )4(

  פרמטר  נדרשתרמת שרות

 120 שיחה תו% מענה על  מהשיחות95%
 שניות

1 

 30מענה על שיחה תו%   מהשיחות65%
 שניות

2 

 משעת קבלת  שעות3עד 
בכל מקרה באותו ו השיחה

 .יו�

מש% הזמ! לחזרה לצרכ! 
 *)עקב יירוט שיחות(

3 

 
על ) יתוללא ברור פני(  לקיחת פרטי� מהפונה +יירוט שיחה  (*)

 . מנת שנית! יהיה לחזור אליו כשהמוקד פחות בעומס
 

    :::: קבלת קהל קבלת קהל קבלת קהל קבלת קהל––––מוקד בירורי� פרונטאלי מוקד בירורי� פרונטאלי מוקד בירורי� פרונטאלי מוקד בירורי� פרונטאלי     ....בבבב    
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, מוקד בירורי� פרונטאלי לחייבי�, פ דרישת המשרד הרלוונטי" ע, יפעילהזוכה  .1
ליי� יהיו אטנבה� יוקמו מוקדי הבירורי� הפרו אתרי�ה. קבלת קהל: קרי

 תחבורה +בקרבת תחנות איסו� ,  לנכי� ולאנשי� בעלי מוגבלויותי�גישנ
 . ציבורית ואפשרות חניה לרכב פרטי

 :מטרת השרות הינה בביצוע פעולות כגו! .2

 ; מת! מענה לברורי� שוני� של החייבי�–בירורי�   2.1

  תשלומי� 2.2

 ;ו על ידי המשרד שייקבעהצור%פי +עלנושאי� נוספי�   2.3

 :רמת השרות ואיכותו תימדד בפרמטרי� הבאי�  .3

קבלת שירות אצל נציג מכסימלי ל זמ! המתנה – זמ! המתנהזמ! המתנהזמ! המתנהזמ! המתנה )א(
 . מהמקרי�90% + דקות ל25א יעלה על שירות ל

י " פרמטר זה יימדד באמצעות מדגמי� שיבוצעו ע+ אדיבותאדיבותאדיבותאדיבות )ב(
 .לקוחות סמויי�

 .של חייבי�תלונות בדיקה עות  תימדד באמצ+ איכות השרותאיכות השרותאיכות השרותאיכות השרות )ג(

  

יוגדרו בכל והיקפו  ליאות פרונט לפתוח שרות לקוחהזוכההמקומות בה� יידרש  .4
היקפ� , וזאת בהתא� לאופי החובות,  בנפרדפנייה של המשרד הרלוונטי

 חייבי� במידה ומדובר ב. לפי צרכיונטיוושיקולי� נוספי� שיחליט המשרד הרלו
פריסה לתשתית למענה  ,ת המשרד הרלוונטישיפ דר"ע ,בפריסה ארצית יש לספק

 לי באזורי� שייקבעו על ידי המשרדאמספר מרכזי שירות פרונטלרבות , ארצית
 .הרלוונטי

.  אחדמשרדלי באתר מסוי� ליותר מא יהיה רשאי לקיי� שרות פרונטזוכהה .5
 .רלוונטיהמשרד הידי +עלבעו שעות קבלת הקהל ייק

 

  מחשוב מחשוב מחשוב מחשובתשתיותתשתיותתשתיותתשתיות 2.1.2

 

 :השימוש בתשתיות המחשוב 2.1.2.1

 

לצור% עודית ייעשה באמצעות מערכת מידע י יזוכההמת! השירותי� על ידי  .א
 .הזוכה על ידי , לרבות נקיטת הליכי� וגביית כספי�, הליכי הגביהניהול 

במסגרת המענה לפניה הפרטנית  תובא לאישור המשרד הרלוונטי רכת המע .ב
 .  הרלוונטישל המשרד

נעלו בזמ! שאינ� ייעודית יי תמצא התוכנה הו בהמבנההמציע מתחייב כי  .ג
 . שמירהישי� ויאובטחו על ידי מערכת אזעקה המחוברת למוקדמאו

תשתיות המחשוב שתמש בהזוכה י, בטיחות ויעילות ,מטעמי ביטחו! .ד
של המשרד ציוד הרשת ועמדות הקצה , לרבות תחנות העבודה) החומרה(

כל זאת בכפו� להסכמת המשרד  . לצור% הפעלת� השוטפתהרלוונטי
 . בכל פניה פרטניתהרלוונטי

תוספת , אחזקתואו ל/הציוד ולש� הגדלת כמות עלויות פת במקרה של תוס .ה
 .זוכההעלות זו תוטל על 

או /מחדל ואו / יבטח את עצמו בביטוח נזק כתוצאה מרשלנות וזוכהה .ו
הנספח  .או במערכות המידע/פגיעה של מי מעובדיו או אחרי� בציוד ו

 .הביטוחי יצור� בפניית המשרד הרלוונטי
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י "במקרה של צור% בהשקעת זמ! או משאבי� אחרי� ללמידת המערכת ע .ז
 .עלות זו תוטל על הזוכה בלבד, עובדי הזוכה או מטעמו

תוכנות , יישומי�שימוש בכל , מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל .ח
 או ביצוע שינויי� ותוספות במערכות הקיימות יובא/ת וואפליקציות נוספו

 . מראש הרלוונטימשרדה תולהחלטלבחינה 

 , הרלוונטיפ דרישת המשרד" ע,ד הרלוונטישרלרשות המעמיד י זוכהה .ט
  .הנמסרי� אליו של כלל החובות גבייהמערכת מעקב אחר תהלי% ה

במערכת יתועדו כלל הסטאטוסי� והפעילויות שבוצעו כנגד החייב לרבות 
המערכת תאפשר להדפיס דוחות בצורה . גבייתלציו! תאריכי� ויתרות חוב 

  .המשרד הרלוונטיידי +עלאו מרוכזת בצורה שייקבעו מעת לעת /פרטנית ו

חות במגוו! " תהיה בעלת יכולת הפקת דו'טסעי� ב האמורה המערכת .י
 .טינידרש על ידי המשרד הרלווימט שרוחתכי� והפקת קבצי פלט בפ

 קבצי�  לרשות המשרד הרלוונטי העתק שלספקאחת לחודש יעביר ה .יא
, סכו� החוב, יבי� רשימת החי: ולל המפורטי� כהכוללי� בי! השאר

הקוב1 יועבר במדיה  .' וכוקבוצת חייבי�/סכומי� שנגבו מכל חייב, סטטוס
 .על ידי המשרד הרלוונטישייקבע מגנטית בפורמט 

 לרבות כל תוצר ה� הוא נדרש לעבודתו ינהל וישמור את הנתוני� לספקה .יב
 , בסיו� ההתקשרות.ת  נפרדתשל הנתוני� או עיבוד שלה� במערכת ייעודי

 ולא בחזרה למשרד הרלוונטיבמלוא� על הזוכה להעביר את הנתוני� 
 .ל"ישמור אצלו או אצל מי מטעמו שו� עותק של הנתוני� הנ

 

 ::::פ ע� משרד עורכי די! פ ע� משרד עורכי די! פ ע� משרד עורכי די! פ ע� משרד עורכי די! """"שתשתשתשת 2.1.3

 

ייתכ! ויהיה צור% בנקיטת הליכי� משפטיי� שלא נית! , במסגרת העבודה של הזוכה 2.1.3.1
הוצאת צו עיכוב יציאה מהאר1 או : למשל, )גביה(לנקוט באמצעות פקודת המיסי� 

 בבית המשפט בהליכי� הנובעי� מהליכי  הרלוונטישיהיה צור% בייצוג המשרד
 .)השירותי� המשפטיי�: להל!(הגביה שננקטו 

 יהיה  הרלוונטיהמשרד, במקרה שספק אינו עוסק בעריכת די! בעצמו,  כ%לש� 2.1.3.2
רשאי לדרוש שיתו� פעולה בי! הספק לבי! משרד עורכי די! המתמחה בשירותי� 

 .המשפטיי� שתוארו לעיל

 לא יהיה חייב להשתמש בשירותיו של עור% הדי!  הרלוונטיהמשרד, למע! הסר ספק 2.1.3.3
 יהיה רשאי להתקשר ע� עור% די! אחר טי הרלוונשהוצע על ידי הספק והמשרד

 .לפי שיקול דעתו, לש� ביצוע השירותי� המשפטיי� או פעולות משפטיות אחרות

 יחתו� על התחייבות לשיתו� פעולה ספקה, ת הפרטניפנייהבמעמד הגשת הצעתו ל 2.1.3.4
שיתו� הפעולה יכול להיות בדר% של מיז� משות� בי! המציע . ע� משרד עורכי די!

 .י! משרד עורכי הדי!לב

יהיה לקוחו של עור% הדי! ועור% הרלוונטי המשרד , לעניי! השירותי� המשפטיי� 2.1.3.5
ההליכי� המשפטיי� .  לכל דבר ועניי! הרלוונטיהדי! יהיה בא כוחו של המשרד

 .יבוצעו רק על ידי עור% הדי!

לבי! עור% הדי! תעשה בכפו� להוראות החוק הרלוונטי ההתקשרות בי! המשרד  2.1.3.6
 .וכ% ג� כל פעולה במסגרת שיתו� הפעולה או הנובעת ממנו, בהתא� לכל די!ו

 לבי! עור% הדי! תעשה באופ! פרטני בכפו� לקבל הרלוונטי ההתקשרות בי! המשרד 2.1.3.7
ד חיצוניי� "לרבות אישור הוועדה להעסקת עו, כל האישורי� הנדרשי� על פי די!

 . המשרד הרלוונטיעור% הדי! יפעל מכוח ייפוי כוח של. במשרד המשפטי�

יעמיד משרד , במסגרת שיתו� הפעולה בי! הספק לבי! עור% הדי! כאמור לעיל  2.1.3.8
, ד לפחות בעלי וותק מקצועי בתחו� הדי! האזרחי"עורכי הדי! צוות של שני עו

במש% תקופה שלא תפחת , ההוצאה לפועל והמשפט המנהלי של מדינת ישראל
 ).).).).לא כולל התמחות( מארבע שני� 

ט לפי כללי לשכת עורכי "ל שכד זכאי לקב"רותי� המשפטיי� יהיה עוהבגי! השי 2.1.3.9
 .כל מקרה לגופו,  וכפי שיסוכ� ע� המשרד הרלוונטיהדי!
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 יהיה  הרלוונטיד בגי! השירותי� המשפטיי� על ידי המשרד"ט עוה" תשלו� שכ 2.1.3.10
 .ט בפועל מהחייב"שכ+בכפו� לגביית החוב

 

 זוכהזוכהזוכהזוכהההההקרונות מנחי� לעבודת קרונות מנחי� לעבודת קרונות מנחי� לעבודת קרונות מנחי� לעבודת עעעע 2.2

 

 . עברו משרדי הממשלה ויחידות הסמ% עבר וחובות שוטפי� חובות יפעל לגבייתזוכהה 2.2.1

 

 : תכלול בי! היתר בזוכהפעילות 2.2.2

    

 .טיוב הנתוני� שהוא מקבל מהמשרד הרלוונטי .א

 . ונכסי�חייבי�איתור   .ב

 .)גבייה(גבייה בהתא� לפקודת המסי�  .ג

 .פ הצור%"שו ערדילוות ונגזרת מהליכי הגבייה שית ניופעילו .ד

א� (במערכת הגבייה  בצע שימושיהזוכה , אישור המשרד הרלוונטידרישת ובכפו� ל 2.2.3
להשגת שקיפות מלאה בי! , נותבביצוע ודיווח הפעילויות השו הרלוונטימשרד ב )קיימת

  באישור המשרד הרלוונטי יהיה רשאיזוכהה.  בנתוני� ובמידע הרלוונטישרד למזוכהה
 למע! הסר .לעבוד במערכות המחשוב שלו בתנאי שיעדכ! את המערכת בנתוני� הנדרשי�

 .לית! גישה למאגרי המידע שלו לספק, בשו� אופ!, יב אינו מחו הרלוונטיהמשרד, ספק

המשרד הרלוונטי באמצעות שוברי� לפקודת שולמו י, כל הכספי� שייגבו מהחייבי� 2.2.4
או באמצעות תשלומי�   של המשרד הרלוונטי ע� מספר החשבו!זוכהי ה"שיופקו ע

 לא יהיה רשאי לגבות זוכהה. ועברו לחשבו! ייעודי בבעלות המדינה בכרטיסי אשראי שי
אצלו או אצל מי בכל מקרה הזוכה לא יחזיק . י האמור בסעי� זה"שלא עפ ותשלו� כלשה

 .כל דר% אחרתבהמחאות או , שיקי�, לרבות כס� מזומ! כלשה� תשלומי�מטעמו 

תשלומי� אחרי� וחיובי� , הנדרשות לגביית חובותכל הפעולות הזוכה יבצע את  2.2.5
 מרכז שירות לקוחות לבירורי� פרונטאליי� וכ! יפעילמיוחדי� הנובעי� מחובות אלו 

ל לכללי� ולנהלי� שייקבעו עוונטי ולהמשרד הר  לדרישותכל זאת בהתא�. וטלפוניי�
  .ידו

 היואו פשרות י/ הסדרת פריסת תשלומי� לתשלו� חובות ו+הסדרי תשלומי� ופשרות  2.2.6
מסוג כל שהוא יחייב את חוב כל הסדר .  המשרד הרלוונטיהסכמה ואישור מראש שלב

 לא זוכהה. )פ די!"בכפו� לסמכויות הניתנות לו ע (ממונה הגבייה במשרד הרלוונטיאישור 
 .המשרד הרלוונטי ללא אישור או הסדרי�/גיע לפשרות ולהיהיה רשאי 

, הזוכהאת חובותיו שלא באמצעות   הרלוונטיבכל הסדר משפטי או אחר בו יגבה המשרד 2.2.7
  .זוכה עמלת החובות באמצעות� מחושבתלא יצורפו חובות אלה ל

 

 אופ! עבודת הזוכהאופ! עבודת הזוכהאופ! עבודת הזוכהאופ! עבודת הזוכה 2.3

 

 : : : :  הרלוונטי הרלוונטי הרלוונטי הרלוונטייה של ספק בפניה הפרטנית של המשרדיה של ספק בפניה הפרטנית של המשרדיה של ספק בפניה הפרטנית של המשרדיה של ספק בפניה הפרטנית של המשרדיייי על הזכ על הזכ על הזכ על הזכרזהרזהרזהרזהלאחר הכלאחר הכלאחר הכלאחר הכ

 הזוכה יקיי� בדיקה. )תיק גביה(את נתוני החובות הרלוונטי הזוכה יקבל מהמשרד  2.3.1
 הדרושי� לצור% פתיחה בהליכי גביה נתוני�/ראשונית במטרה לוודא שכל המסמכי�

במידה . צורפו לתיק) ב"וכיוכתבי מינוי , ראיות, בות אישור משלוח בדואר רשו�לר(
או טעות או פג� שנפלו במסגרת ההליכי� / ונתוני�/שמתגלה חוסר כלשהו במסמכי�

 , משפטית או מכל סוג אחר,אחרתאו בעיה /ו, שננקטו בשלב שלפני העברת החומר לספק
 במשרד יהגביהממונה ליידע את  הזוכהמחובת , הליכי הגביהקיטת את המש% נהמונעת 

לא יהיה הפעולות שתוארו לעיל בגי! . ימי� מיו� קבלת החומר 7הרלוונטי בכתב תו% 
 .עמלה או החזר הוצאות מכל סוג, הספק זכאי לכל תמורה

 )י המשרד הרלוונטי"אלא א� כ! הוגדר אחרת ע ( ימי עבודה7תו% תיק גביה הזוכה יפתח  2.3.2
בדואר ) גביה(פי פקודת המסי�  לדרישה לתשלו� החוב ע ישלחמיו� קליטת החומר ו

 – במידת הצור% תר כתובות של החייבי�לש� כ% על הזוכה לא. רשו� ע� אישור מסירה
 על הזוכה מוטלת החובה לאתר את +ל ידי החייבלמשל במקרה של אי קבלת הדואר ע

 .העדכני של החייבמענו 
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, פעיל(על הזוכה לפעול לבדיקת מצבו של התאגיד , תאגיד או חברה ומדובר בקרהבמ 2.3.3
  ).'בכינוס נכסי� וכו, בפירוק

את כל אמצעי הגבייה והפעולות המותרות על פי פקודות , במידת הצור%, הזוכה יפעיל 2.3.4
הפעלת יובהר כי , ואול�. איתור נכסיו וגביית החוב, לש� איתור החייב) גביה(המסי�

תהיה טעונה אישור , למעט ממשלוח מכתב ההתראה, פי� כנגד החייבי�אמצעי גביה נוס
 .המתוכננותחייב ופעולת הגביה כל פרטני של הממונה במשרד הרלוונטי לגבי 

 באופ! חודשי לגבי רשימות  הרלוונטיהזוכה יעדכ! את הממונה על הגביה במשרד 2.3.5
. קבע לכ%החייבי� אשר נשלחו לה� התראות ואשר טר� פרעו את חוב� בזמ! שנ

הממונה יורה לספק בכתב ביחס לכל אחד מהחייבי� הא� לנקוט באמצעי גביה ובאילו 
 . אמצעי� לנקוט

לא פרע החייב את חובו . אישור הממונה יינת! לנקיטה באמצעי גביה אחד בלבד בכל פע� 2.3.6
אשר , יעביר הספק את פרטי החייב לממונה פע� נוספת, לאחר נקיטת אותו אמצעי גביה

 . טבדבר אמצעי הגביה הנוס� שיינק, תביורה בכ

מהממונה לזוכה או למי מטעמו בעניי! מהממונה לזוכה או למי מטעמו בעניי! מהממונה לזוכה או למי מטעמו בעניי! מהממונה לזוכה או למי מטעמו בעניי! , , , , במישרי! או בעקיפי!במישרי! או בעקיפי!במישרי! או בעקיפי!במישרי! או בעקיפי!, , , , לא תהיה האצלת סמכויותלא תהיה האצלת סמכויותלא תהיה האצלת סמכויותלא תהיה האצלת סמכויות 2.3.7
אישור נקיטה בהליכי גביה נגד חייב או בעניי! סוג ההלי% שיינקט או בעניי! זהות החייב אישור נקיטה בהליכי גביה נגד חייב או בעניי! סוג ההלי% שיינקט או בעניי! זהות החייב אישור נקיטה בהליכי גביה נגד חייב או בעניי! סוג ההלי% שיינקט או בעניי! זהות החייב אישור נקיטה בהליכי גביה נגד חייב או בעניי! סוג ההלי% שיינקט או בעניי! זהות החייב 

 ....שנגדו יינקט ההליכי�שנגדו יינקט ההליכי�שנגדו יינקט ההליכי�שנגדו יינקט ההליכי�

מכתב /הודעת החיובטל את ביאו , ביה אישר הממונה פתיחה בהליכי גבכל מקרה בו לא 2.3.8
 שהוחלט עלאו  , שלא דר% הזוכהחובלהמשי% ולפעול לגביית השהחליט  או ההתראה

לא ייחשב אותו חוב כחלק מהחוב  , הרלוונטי במשרדפ הנהלי� המקובלי�"מחיקת חוב ע
במקרי� בה� . 2.5.3.1 כמפורט בנוסחה בסעי� המצטבר לצור% חישוב עמידה ביעדי הגביה

הוצאות שהוצאו  לזוכה מוישול, הטיפול בגביית החוב הועבר לגור� אחר מלבד הזוכה
 .עד לאותו שלבידו +על

 על העדר התקדמות בגביית החוב , בהקד� האפשרי, מתחייב להתריע בפני הממונההזוכה 2.3.9
ריות הזוכה באח, לעניי! זה. מכל סיבה תו% פרק זמ! סביר לאחר נקיטת האמצעי�

על הצור% בנקיטת הליכי� בתיקי� ספציפיי� , באופו ישיר וברור, להתריע בפני הממונה
 היווצרות סיטואציה משפטית אחרת ישנות או לש� מניעתילש� הפסקת מירו1 ההת

   .אשר תמנע את גביית החוב או תקשה על הלי% הגביה

ומול  מול החייב רציפות ומתועדות, נקיטת פעולות עקביותמתחייב להקפיד על הזוכה  2.3.10
קבלת  ימי עבודה מיו� 14תו% ,  או מי מטעמו החייבה שלנייפלמת! מענה ולוודא ' צדדי ג
 . הפניה

ימת הממונה בטר� יעביר לחתימת ואישור הממונה כל מסמ% הטעו! את חתהזוכה  2.3.11
לזוכה רק לאחר שיוחזר ). 'וכו, הודעת עיקול, דרישת תשלו�, כתב הרשאה(שליחתו 

 .ימשי% הזוכה בנקיטת ההליכי�, המסמ% חתו�

ריבית הולו או חלקו לרבות הורדת כ, חובביטול או  מחיקת חוב , החלטה להפחתה 2.3.12
 בכל ,לפיכ%.  הרלוונטיהיא החלטה שלטונית של מי שהוסמ% לש� כ% במשרד , וההצמדה

להכי! , לבדוקהזוכה מתחייב , כאמורחוב  ביטול מחיקה או, מקרה של בקשה לפחתה
העברתה  לש� ,במידת הצור%, לממונה בצרו� חומר רקע והמלצותהבקשה ולהגיש את 

 . לקבלת החלטה הרלוונטילגור� המוסמ% במשרד

 הליכי הגביה למול , או לבטלולהפחיתו לא נתקבלה החלטה למחוק את החובכל עוד  2.3.13
 .אלא א� כ! הורה הממונה אחרת החייב ימשיכו עד לגביית החוב

ח מפורט המתאר את "דו זוכהיעביר ה לגבות את החוב זוכהבמקרי� בה� לא הצליח ה 2.3.14
ח "לדו. הפעולות שננקטו על ידו לש� איתור החייב ונכסיו בצירו� סיבת אי גביית החוב

 .'מסמכי� רלוונטיי� וכו, חות חקירה"דו, יצורפו אסמכתאות

וסטאטוס פעילות הגביה  חייבי� עדכו! פרטי + קוב1 החייבי� שלעדכו!הזוכה יבצע  2.3.15
 ).'עיקול מינהלי וכד, איתור(

 . בנושא ביצוע הטיוב ואיכותוזוכהאת עבודת ה,  מעת לעת! הרלוונטי יבחהמשרד 2.3.16

יה בחשב הכללי במשרד האוצר לש� ע� מינהל הגב, במידת הצור%, הזוכה ישת� פעולה 2.3.17
 . הרלוונטיאו הפניה הפרטנית של המשרד/ זה ובקשהביצוע מעקב ובקרה אחרי יישו� 

 

 המשרד הרלוונטיהמשרד הרלוונטיהמשרד הרלוונטיהמשרד הרלוונטי    סמכותסמכותסמכותסמכותהגדרת הפעילויות שבהגדרת הפעילויות שבהגדרת הפעילויות שבהגדרת הפעילויות שב 2.4

 

  כלליכלליכלליכללי 2.4.1
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פיקוח והנחייה מקצועית בכלל , בקרה, תכנו!, ק בהגדרת מדיניותו יעסהמשרד הרלוונטי
 סמכות הבלעדית שללהל! פרוט הנושאי� שב. זוכה לעבודת ההנושאי� הקשורי�

 :המשרד הרלוונטי
 

י " בהתא� למדיניות שתוגדר עזוכה הנחיית ה+ הגדרת מדיניות כללית ופרטניתהגדרת מדיניות כללית ופרטניתהגדרת מדיניות כללית ופרטניתהגדרת מדיניות כללית ופרטנית 2.4.1.1
 .בהתא� לצור%יניות זו המשרד יהיה רשאי לשנות מד,  הרלוונטימשרדה

 תהליכי�  יהיה רשאי להגדיר הרלוונטיהמשרד – מנגנוני� לשיפור ביצועי�מנגנוני� לשיפור ביצועי�מנגנוני� לשיפור ביצועי�מנגנוני� לשיפור ביצועי�קביעת קביעת קביעת קביעת  2.4.1.2
 . באמצעות המדדי� והבקרה השוטפתזוכהושיטות לייעול תהליכי עבודת ה

בי! , הבקרה תכלול.  הצור%על פי בקרה  יבצע הרלוונטיהמשרד – בקרה ביצועיתבקרה ביצועיתבקרה ביצועיתבקרה ביצועית 2.4.1.3
, י אנשי� מקצוע"ביקורת ע, זוכה באתרי הביקורי�, תצפיות,  סיורי� בשטח,היתר

 .'לרבות רואי חשבו! וכו

 :::: הרלוונטי הרלוונטי הרלוונטי הרלוונטי למשרד למשרד למשרד למשרדזוכהזוכהזוכהזוכההגדרת ממשקי עבודה בי! ההגדרת ממשקי עבודה בי! ההגדרת ממשקי עבודה בי! ההגדרת ממשקי עבודה בי! ה 2.4.1.4

    
, יהיה רשאי לקבוע ולעדכ! המשרד הרלוונטי +כתיבה ועדכו! נהלי עבודה  .א

 רשאי לדרוש מהזוכה  הרלוונטיהמשרד. זוכה המול עבודה נהלי , מעת לעת
במידה וקיימי� כאלה או במקרה , )של הזוכה(לספק לו את נהלי העבודה שלו 

 .של עדכו! נהלי� קיימי�

 :פגישות עבודהפגישות עבודהפגישות עבודהפגישות עבודה .ב

 המשרד הרלוונטי רשאי, יותלצור% פיקוח ובקרה על ביצוע הפעילו )1(
: להל!(ביקורי� ותצפיות , סיורי�, מועדי� לביצוע ישיבותלקבוע 

 ").פגישות עבודה"

 בהתא� לדרישת המשרד, על פי הצור%פגישות העבודה יתקיימו  )2(
 .הרלוונטי

 מורהמורהמורהמורההתהתהתהת 2.5

 

 התשלו� לספק התשלו� לספק התשלו� לספק התשלו� לספק  2.5.1

 

  הרלוונטי י המשרד"קבע עישת עמלת הגביהונקצית פעל יבוסס   לספקהתשלו� 2.5.1.1
 .בהתא� לצרכיו ולאופי חובותיו

מבוססת על תגמול דיפרנציאלי שערכו השולי עולה ככל ששיעור עמלת הגבייה  2.5.1.2
 . גדול יותרזוכההגבייה בפועל על ידי ה

 

 :העמלהאופ! חישוב  2.5.1.3

 
 :הגדרותהגדרותהגדרותהגדרות .א

 כ התשלומי� שהתקבלו בפועל בחשבו! המשרד" סה–אחוז גביה  )1(
 החובות שהועברו לזוכהכ "מחולק בסה,  לתקופה הנדונההרלוונטי

 . הצמדה וריביתכולל

  בהתא� לנוסחהזוכהלשישול�   אחוז העמלה –אחוז עמלה מצטברת  )2(
 .להל!' בשבסעי� 

 :שוב אחוז גבייהדוגמה לחי )3(

 ." מליו!  8.5 – זוכהכ חיובי� שהועברו ל"סה )א(

פעולות הגביה שננקטו על  בגי!  בפועל בפועל בפועל בפועלתקבולי� שהתקבלוכ "סה    )ב(   
 ."מליו!  8 – !יהובעקבות הזוכה ידי

 94% +)  לעיל1,2מחושב מסעיפי� (חוז הגבייה א )ג(

 

    ):):):):ממממ""""כולל מעכולל מעכולל מעכולל מע(((( אחוז עמלה מצטברת  אחוז עמלה מצטברת  אחוז עמלה מצטברת  אחוז עמלה מצטברת חישובחישובחישובחישוב .ב

 :היא כדלהל!העמלה המצטברת חישוב נוסחת 
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) אחוז הגביה לחודש (
bx

b

a
l× = אחוז עמלה מצטברת.   

 a ו  + b+פרטנית של המשרד הרלוונטי שייקבעו בפנייה ה מצייני� פרמטרי�. 

 x+מציי! את אחוז הגביה . 

 

 התשלומי� כפול ס%לספק יהיה אחוז העמלה המצטברת בפועל לו� שהת  .ד
רלוונטית שהתקבלו בפועל בחשבונות הבנק של המשרד הרלוונטי לתקופה ה

 . הוצאות גבייההחזרלא כולל  התשלו� בפועל לספק. לפעולות הגביה

 אכ! קיימי� ג� חובות עבר וג� חובות שוטפי� עליו  הרלוונטיכל שלמשרדכ    .ה
יהיה ליצור שתי פונקציות שונות של עמלות גבייה המובטחות לשני סוגי 

 .החובות

 

 :::: הרלוונטי הרלוונטי הרלוונטי הרלוונטיהתשלו� למשרדהתשלו� למשרדהתשלו� למשרדהתשלו� למשרד 2.5.2

 

 יציע ,לקבלת הצעותלספקי� הרלוונטי הפרטנית של המשרד סגרת הפנייה במ 2.5.2.1
 בגי! הזכות והבלעדיות לגביית חובות  הרלוונטיי� למשרדהספק דמי זיכיו! חודשי

 . הרלוונטיעבור המשרד

 בגי! תערי� אחד:  שני תעריפי� לדמי זיכיו!רלוונטי יציע בהצעתו למשרד הספקה 2.5.2.2
י! הזכות בגתערי� שני ו) עברדמי זיכיו! חובות : להל!( הזכות לגביית חובות העבר
 א� תתקבל הצעתו .)דמי זיכיו! חובות שוטפי�: להל! (לגביית החובות השוטפי�

דמי זיכיו! חובות עבר וג� דמי זיכיו!  הוא ישל�, של הספק והוא יהפו% לזוכה
 .חובות שוטפי�

כי התערי� יהיה לקבוע , לפי שיקול דעתו ולפי צרכיו,  רשאי הרלוונטיהמשרד 2.5.2.3
 המשרד. חוז מס% החובות שיועברו על ידו לזוכהתשלו� קבוע כל חודש או א

 תערי� אחד הספקי� יציעובפניה כי לקבוע , לפי שיקול דעתו,  רשאי עודהרלוונטי
 .שוטפי�העבר וה :בגי! כל החובות דמי זיכיו! של

 

    ::::תשלו� דמי זיכיו!תשלו� דמי זיכיו!תשלו� דמי זיכיו!תשלו� דמי זיכיו!מנגנו! מנגנו! מנגנו! מנגנו!  2.5.2.4

 

עבור אותו , חודשל 15 +עד ל, ישולמו בכל תחילת חודשחודשיי� הדמי הזיכיו!  .א
אי לקבוע בתנאי הפניה הפרטנית את אופ! העברת המשרד הרלוונטי רש. החודש
בהמחאות , בהוראת קבע, לרבות בדר% של תשלומי� במזומ!, כיו! אליוידמי הז

 . יחליט הרלוונטידחויות או בכל דר% אחרת שהמשרד

 .יוצמדו למדד המחירי� לצרכ!דמי הזיכיו!  .ב

יסודית של יחשב הפרה י ,או אי תשלומ� בזמ! , של דמי הזיכיו!תשלו�אי  .ג
 .קנה למשרד הרלוונטי זכות לבטל את ההסכ�תההסכ� אשר 

, שהמשרד הרלוונטי זכאי לקבל בגי! הפרת ההסכ� הסעדי�מבלי לגרוע מיתר  ....דדדד
חשב חשב חשב חשב הצמדה וריבית פיגורי� הצמדה וריבית פיגורי� הצמדה וריבית פיגורי� הצמדה וריבית פיגורי� איחור בהעברת התשלו� יחייב את הזוכה בהפרשי 

 .כפי שתפורס� מעת לעת    כלליכלליכלליכללי

שאותו ישיג בפועל אחוז הגבייה ב זיקה או תלות, דמי הזיכיו! ישולמו ללא קשר .ה
 .הזוכה

י המשרד "יחל ממועד העברת החובות עת שוטפי� חובוזיכיו! תשלו� דמי  .ו
סיו� מ הנובעת זוכהלהפסקת העברת החובות ביו� ויסתיי� , זוכההרלוונטי ל

  .ההסכ�
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תקופתי /א� הוא מעוניי! לקבל תשלו� חודשי בפנייתו יחליט  הרלוונטיהמשרד .ז
  המשרד.בגי! חובות העבר או שהוא מעוניי! לקבל דמי זיכיו! חד פעמיי�

 .חובות העברזיכיו!  דמי י יפסיק הזוכה להעביר לומת  רשאי להחליטהרלוונטי

% לשקלל את שתי ההצעות בגי!  איפ שיקול דעתו"המשרד הרלוונטי יחליט ע .ח
הצעת דמי הזיכיו! בגי!   משקלמהיחליט   הרלוונטילש� כ% המשרד. דמי הזיכיו!

 .הצעת דמי הזיכיו! בגי! החובות השוטפי�משקל  ומהחובות העבר 

 ::::זיכיו!זיכיו!זיכיו!זיכיו!ההההדמי דמי דמי דמי מנגנו! של מנגנו! של מנגנו! של מנגנו! של מנגנו! חלופי למנגנו! חלופי למנגנו! חלופי למנגנו! חלופי ל 2.5.2.5

 

של תחרות חלופי מנגנו! לקבוע  , באישור משרד האוצר,המשרד הרלוונטי רשאי .א
  .ללא דמי זיכיו! + או כל שיטה אחרתעמלת הגבייהעל הספקי� בי! 

נגנו! את תנאי המ, באישור משרד האוצר,  יקבע הרלוונטיהמשרד, במקרה זה .ב
 .החלופי

    

 :::: מראש מראש מראש מראש ופיצויי� מוסכמי� ופיצויי� מוסכמי� ופיצויי� מוסכמי� ופיצויי� מוסכמי�SLAאמנת שירות אמנת שירות אמנת שירות אמנת שירות     הסכ�הסכ�הסכ�הסכ� 2.6

 

 להגדרת מדיניות וסדרי עדיפויות לאספקת המשרד הרלוונטיאמנת השירות היא כלי בידי  2.6.1
 .בקשההשירותי� המבוקשי� ולביצוע פיקוח על הזוכה בקיו� תנאי ה

 הסנקציות הקבועות ברמת השירות לפי שיקול דעתו המשרד הרלוונטי רשאי להפעיל את 2.6.2
 .והכל לפי נסיבות העניי!, הבלעדי

ות לרב, � או חלק�כול, בקשה במידה והזוכה לא יעמוד בתנאי ה–פיצויי� מוסכמי�  2.6.3
מ!  רשאי לגבות  הרלוונטייהיה המשרד, המוגדרי� להל! בטבלה, רמת השירותאיכות ו

 ; וכמוסכ� בטבלה מטההזוכה פיצויי� מוסכמי� כמופיע

 בדר% של קיזוז מחשבונית יעשהייכול והרלוונטי  המשרדמימוש פיצויי� מוסכמי� על ידי  2.6.4
 . הרלוונטימטע� המשרדבחתימה ואישור של מורשה חתימה תשלו� 

מוגדרת יחידת מדידה בסיסית ) הפרמטרי� הנבדקי�(כל אחד מסעיפי רמת השירות ל 2.6.5
 .בה נמדדת החריגה' רמת הרזולוציה'המהווה את 

 :יתבצע על פי הנוסחה להל!פיצוי החישוב  2.6.6

2
nCF ×= 

 
 :כאשר

 

F –ב  (פיצוי גובה ה+" ( 

C –יקבע בהתא� לבקשה להצעות+דקשונה עבור כל פרמטר נב (פיצוי קבוע ה 
 )הרלוונטישל המשרד 

n –דרש ההפרש בי! השירות בפועל לבי! פרמטר השירות הנ (  מידת החריגה
 ). יחידת המדידהחלקי

 

  :הקריטריוני� השוני�להל! ריכוז רמות השירות הנדרשות על פי  2.6.7
 

פרמטר  פרמטר נבדק נושא
שירות 

 נדרש
 

יחידת 
 מדידה 

קבוע 

 ) C(הפיצוי 
ייקבע 
באופ! 

ספיציפי 
 י המשרד"ע

 הרלוונטי
אחוז השיחות שאינ! נענות 

  שניות 30תו% 
30% 0.3% 

 
מהירות 

מענה 
 אחוז השיחות שאינ! נענות טלפוני

  כלל
5% 0.3% 
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פרמטר  פרמטר נבדק נושא
שירות 

 נדרש
 

יחידת 
 מדידה 

קבוע 

 ) C(הפיצוי 
ייקבע 
באופ! 

ספיציפי 
 י המשרד"ע

 הרלוונטי
מהירות 

טיפול 
 פרונטאלי

אחוז הפוני� שאינ� מקבלי� 
 מרגע  דקות20שירות תו% 

 .הגעתו למרכז השירות

3% 0.10% 

 
ענות אחוז הפניות שאינ! נ

  ימי�6תו% 
5% 0.10% 

 
   ימי�1  ימי�3 זמ! מענה ממוצע

פניות 
 לקוחות

  0.10% 5% אחוז הפניות החוזרות

 

 

 גבייה כפי ידעבגי! אי עמידה בי פיצוימנגנו!  ג�, בנוס�,  לקבועהמשרד הרלוונטי רשאי 2.6.8
 .קבעו על ידו בעת הפנייה לקבלת הצעותישי

האמור לעיל לפי למשרד הרלוונטי שמורה הזכות לקבוע מנגנו! פיצוי שונה מהמנגנו!  2.6.9
 .שיקול דעתו

    

 תפעולתפעולתפעולתפעול ))))3333

 

 שיטת התחשבנותשיטת התחשבנותשיטת התחשבנותשיטת התחשבנות 3.1

 

 יועברו בפועל לחשבונות מסכומי הכס� אשר גזרית, כפי שתואר לעיל, העמלה לזוכה 3.1.1
כל חודש עבור החודש הקוד� באופ!  בתחילת יתבצע עמלותחישוב ה .המשרד הרלוונטי

 גובה הגביה  גובה הגביה  גובה הגביה  גובה הגביה במקרה של מחלוקת לגבי גובה החוב אובמקרה של מחלוקת לגבי גובה החוב אובמקרה של מחלוקת לגבי גובה החוב אובמקרה של מחלוקת לגבי גובה החוב או .מצטבר לכל תקופת החוזה
 .... הספרי� של המשרד הרלוונטי הספרי� של המשרד הרלוונטי הספרי� של המשרד הרלוונטי הספרי� של המשרד הרלוונטייקבעויקבעויקבעויקבעו, , , , שהתקבלה בפועלשהתקבלה בפועלשהתקבלה בפועלשהתקבלה בפועל

 .'יגהוצאות גבייה לפי התעריפי� המפורטי� בנספח לה כמפורט לעיל יתווספו לעמ 3.1.2
 הוצאות מרביות עו על פי די!וייקב קרהבמ: לעניי! זה. הוצאות הגביה יושתו על החייב

 .הוראותההוצאות המרביות יהיו בהתא� ל אזי , פ פקודת המיסי� גבייה"ע

, רק מתו% סכו� החוב שנגבה בפועללמע! הסר ספק יובהר כי עמלת הגביה תחושב א% ו 3.1.3
 .ללא מרכיב הוצאות הגביה, נכו! ליו� סגירת התיק

תיקו! חישוב מ הנובעי� חיובי�/ זיכויי�רשאי לבצע  הרלוונטיהמשרד, במידת הצור% 3.1.4
 רשאי לקבוע הנחיות  הרלוונטיהמשרד . )ב"וכיו י�מוטעחישוב ריביות והצמדות (חובות 

 .חיובי� כאמור/וכללי� לביצוע זיכויי�

 : יהיו כדלהל! הנגבי�כללי זקיפת הכספי� 3.1.5

 

 ;על חשבו! הצמדות ותוספות פיגור על פי כל די!תחילה ייזק� התשלו� בפועל  •

 ;לאחר מכ! ייזק� התשלו� בפועל מהחייב על חשבו! קר! החוב •

 ;הייזק� התשלו� בפועל מהחייב על חשבו! הוצאות הגבי מכ! לאחר •

 
 ובתנאי כי ח של הספק את הוצאות הגביה על פי דיווזוכה ישל� להמשרד הרלוונטי

סכומי ההוצאות יהיו בהתא� לתעריפי� . הוצאות אלה אושרו על ידי המשרד הרלוונטי
  .'יגבנספח המפורטי� 

 
 לא יהיה זכאי זוכהה,  העדכני שנגבו מהחייב לא יכסו את מלוא החוב�סכומיהבמידה ו

 .לתשלו� הוצאות גביה
 

, כולל ריביתהרלוונטי  החוב כפי שרשו� בספרי המשרד +"החוב העדכניהחוב העדכניהחוב העדכניהחוב העדכני""""לעניי! זה 
הרלוונטי או פשרות במידה ואושרו על ידי המשרד /הנחות ו, הוצאות גביה, הצמדה

 .כקבוע לעיל
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 בעבור מוחלט וסופי ,מהוות תשלו� מלאמובהר בזאת כי עמלת הגביה והחזר ההוצאות  3.1.6
עלויות , עלויות ביצוע פעולות גביהלרבות ,  הנדרשי�ביצוע השירותי�  תמורה בגי!כל 

עובדי� להפרשות   לרבותשכר ותשלומי� לעובדי�, הוצאות גביה, אחזקת משרדי�
 ,מדפסות,  עלויות ציוד ממוחשב,עלויות תקשורת ,ותשלומי� סוציאליי� למיניה�

גיוס והכשרת , עלויות ביצוע חקירה ואיתור חייבי� ונכסי�, עלויות רכבי� וציוד ,תוכנה
לפי בקשה זו שיינתנו   וכל הוצאה אחרת שתידרש לצור% ביצוע השירותי�עובדי�

 .למשרדי הממשלה
 

 כללי� לחישוב עמלת הגביה לספק בגי! הגביה החודשיתכללי� לחישוב עמלת הגביה לספק בגי! הגביה החודשיתכללי� לחישוב עמלת הגביה לספק בגי! הגביה החודשיתכללי� לחישוב עמלת הגביה לספק בגי! הגביה החודשית 3.2

    

שבו! לצור% חישוב התשלו� יהיו על בסיס פירוט יומי נתוני הגביה החודשית שיילקחו בח 3.2.1
 .הבנק הייעודי לגביה בהתא� לחשבו!נתוני� מפורטי� העל פי הזוכה ושל 

    

יצר� הזוכה .  חשבונית חודשית עד סו� החודש העוקב הרלוונטייגיש למשרדהזוכה  3.2.2
ח מפורט של תקבולי� מחייבי� לחודש הגביה אשר הופקדו "לחשבונית החודשית דו

ח יכלול את כל התקבולי� שהופקדו "הדו. Excelלרבות  קוב1 ממוחשב בפורמט , בבנק
    :להל!בחודש הדיווח לפי הפירוט 

    

הצמדה , ריבית, פירוט קר! (פרטי החוב לרבות סכו� עדכני •
 ; במידה וישנו החובמספר זיהוי, )והוצאות

 ;פרטי� מזהי� של החייב •

 ;)ריבית, הצמדה, קר!(פרטי סכו� החוב  •

 ; ..)' שיקי� וכו/כרטיס אשראי/תשלו� בבנק( שנתקבל כ תקבול"סה •

 ;כ תקבולי� מצטברי�"סה •

 
 

  לזוכהלזוכהלזוכהלזוכההעמלה העמלה העמלה העמלה תשלו� תשלו� תשלו� תשלו� אופ! אופ! אופ! אופ!  3.2.3

    

  רלוונטיעל הגביה בכל משרדהממונה תשלו� העמלה בפועל יהיה רק לאחר ש 3.2.3.1
 .3.2.2 בסעי� מפורטי�החות "דואת ה בחתימתו אישר

 

 יהיו  הרלוונטיהמועברי� על ידו למשרד שכל המסמכי� המפורטי�  ידאגזוכהה 3.2.3.2
יפרט בחשבונית או בנספח לחשבוניות את הספק  . וכקבצי�ודפסי�מ פלטי מחשב

 : הפרטי� הבאי�
 

פרטי הפניה שהוא נחת� תארי% חתימה על החוזה ולרבות וזה הח פרטי •
 .בעקבותיה

 .)מעבר להתקשרות הראשונית (תת התקשרוהרחב/תהארכפרטי  •

 .חודש החיוב •

 3.2.2כמפורט בסעי�  ח מפורט של תשלומי חייבי� לחודש החיוב"דו •

 .מ"הנדרשת בתוספת מעסכו� העמלה החודשית  •

 .תשלו�ל כ"הס •
 

במועדי� הקבועי� בהוראת   הרלוונטימשרדחשבות הלו� יבוצע על ידי התש 3.2.3.3
 .'ידהמצורפת כנספח החשב הכללי 

 

  ייעודיהיחשבו! גביכללי גביה ו 3.2.3.4

יופקדו לש� בבנק הדואר על שמו ייעודי  יפתח חשבו! בנק  הרלוונטיהמשרד •
 המשרד. וזמבקשה  נשוא הכספי� הנגבי� במסגרת ביצוע השירותי�
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חשבו! : להל! (  יפתח חשבו! בנק ייעודי לכל התקשרות ע� כל זוכההרלוונטי
 ).ייעודי

 אליויבצעו שהזוכה יעביר את פרטי החשבו! הייעודי לחייבי� על מנת  •
 למע! הסר ספק יובהר כי לחשבו! .תשלומי� והעברות בנקאיות, הפקדות

, הצמדה, ריבית, לרבות קר!, מרכיביה�הייעודי יופקדו כל החובות כולל כל 
 .'ריבית פיגורי� הוצאות וכו

המשרד הרלוונטי לפקודת שולמו  שייגבו מהחייבי� יתשלומי� במזומ!כל ה •
 י הזוכה ע� מספר החשבו!"בחשבו! הייעודי באמצעות שוברי� שיופקו ע

 .הייעודי

 בכל. גבייה באמצעות כרטיסי אשראי תהיה באישור המשרד הרלוונטי  •
 בכרטיסי אשראי יועברו ישירות מהחייבי� לחשבו! �תשלוכל , מקרה

 .  בלבדהייעודי

גבה . גביית שיקי� דחויי� תהיה בכפו� לאישור המשרד הרלוונטי מראש •
 ודת המשרד לפקהוא ידאג כי השיקי� יירשמו, הזוכה שיקי� דחויי�

ד את  יפקיהזוכה . מעל השיקי�" קרוס"ע� ) מוטב בלבדל( בלבד הרלוונטי
 . הרלוונטי של המשרדחשבו! הייעודיבהשיקי� 

ואסור לו במזומ!   כלשה�החזיק אצלו תשלומי�ל זוכהבשו� אופ! אסור ל •
  .לקבל תשלומי� כלשה� בחשבונות שאינ� החשבו! הייעודי

 

 

 שינוי במצבת העובדי� מטע� הזוכי�שינוי במצבת העובדי� מטע� הזוכי�שינוי במצבת העובדי� מטע� הזוכי�שינוי במצבת העובדי� מטע� הזוכי� 3.3

בת מחיי, אשר אושרו לעבודה, מטעמו לעשות במצבת העובדי� שיבקש הזוכהכל שינוי 
. וכ! אישור המשרד הרלוונטי בכתב משרד הרלוונטילשל חודש ב הודעה מוקדמת בכת
קבלת  .לאייש את המשרה המתפנההזוכה יהיה על במצבת העובדי� בכל מקרה של שינוי 

 .המשרד הרלוונטיובכתב מבאישור מראש מותנית , העובד החדש המוצע לאיוש המשרה

זכויותיה�  על פי כל די! לרבות והמשרד הרלוונטי מקי� המאגרמבלי לגרוע מזכויות 
בי! א� עובד  לדרוש בכל עת הפסקת עבודתו של כל � רשאייהיו, בחוזה ההתקשרות

הזוכה יהיה חייב , במקרה כזה. מדובר בעובד של הזוכה או בעובד של קבל! משנה שלו
,  לאלתר ומבלי שתהיה לו כל טענה והמשרד הרלוונטימקי� המאגרלפעול לפי הנחיות 

    .או דרישת תשלו� נוס�, תביעה

 

 המאגרהמאגרהמאגרהמאגרמש% תקופת מש% תקופת מש% תקופת מש% תקופת      ))))4444

 

למש% שלוש שני� מיו� הודעת מקי� המאגר על הספקי�   יהיה בתוק�ספקי הגבייהר מאג
להארי% את תוק� , על פי שיקול דעתו הבלעדי,  שמורה הזכותמקי� המאגרל .הנכללי� במאגר

 עמו או ע� משרדי טיבי�י או מ� זהי�בתנאי, עד שנה בכל פע�, בשנתיי� נוספותהמאגר 
 . יו� מראש30 בהודעה של  ,הממשלה

 

 חובות הזוכה בעת סיו� ההתקשרותחובות הזוכה בעת סיו� ההתקשרותחובות הזוכה בעת סיו� ההתקשרותחובות הזוכה בעת סיו� ההתקשרות ))))5555

 
במועד סיו� ההתקשרות ע� הזוכה או כאשר יוחלט על סיו� העסקתו בנסיבות כאלו 

הציוד והמידע , הקבצי�, המסמכי�, התיקי� הזוכה יחזיר למשרד הרלוונטי את כל , ואחרות
הרלוונטי  לצורכי מת! השירותי� לפי דרישת המשרד  הרלוונטישהוא קיבל מהמשרד

 .הראשונה
ללא קבלת הרלוונטי לא יהיה רשאי להמשי% ולבצע פעילות כלשהי בש� המשרד הזוכה 

 . בראש ובכתב הרלוונטיאישור המשרד
דה להעברת החומר הרלוונטי תו% פרק זמ! שלא יעלה הזוכה מתחייב לפעול במסירות ובשקי

 . ימי�14על 
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מקי� המאגר או ע� מי /הזוכה מתחייב לשת� פעולה בצורה מלאה ע� המשרד הרלוונטי
 .לקבלת כל החומר הרלוונטי להמש% פעילות הגבייה, לרבות ספקי שירות אחרי�, מטעמ�

 
שניתנו לעור% הדי! לידי פטיי�  התיקי� והענייני� המשת כלרהחזדאוג להספק מתחייב ל

ל כי הטיפו  הרלוונטיאלא א� כ! החליט המשרד, ע� סיו� ההתקשרותהרלוונטי המשרד 
 .עור% הדי!בענייני� אלה יישאר בידי 
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    תוכ! ענייני�תוכ! ענייני�תוכ! ענייני�תוכ! ענייני�++++נספחי�נספחי�נספחי�נספחי�

    
    
    

    מבנה הפנייה לקבלת הצעות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�מבנה הפנייה לקבלת הצעות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�מבנה הפנייה לקבלת הצעות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�מבנה הפנייה לקבלת הצעות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�        ''''נספח אנספח אנספח אנספח א
    

    התחייבויות המציע לעניי! עמידה ברמות השירותהתחייבויות המציע לעניי! עמידה ברמות השירותהתחייבויות המציע לעניי! עמידה ברמות השירותהתחייבויות המציע לעניי! עמידה ברמות השירות        ''''נספח בנספח בנספח בנספח ב
    

    למאגרלמאגרלמאגרלמאגר    הצעההצעההצעההצעה    נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות         ''''גגגגנספח נספח נספח נספח 
    

    ח  על פרטי� אודות המציעח  על פרטי� אודות המציעח  על פרטי� אודות המציעח  על פרטי� אודות המציע""""רורורורו/ / / / דדדד""""אישור עואישור עואישור עואישור עו        ''''נספח דנספח דנספח דנספח ד
    

    ����תצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימותצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימותצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימותצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימו        ''''נספח הנספח הנספח הנספח ה
    

    ציאליי�ציאליי�ציאליי�ציאליי�טופס התחייבות של המציע לעמידה  בדרישות תשלומי� סוטופס התחייבות של המציע לעמידה  בדרישות תשלומי� סוטופס התחייבות של המציע לעמידה  בדרישות תשלומי� סוטופס התחייבות של המציע לעמידה  בדרישות תשלומי� סו        ''''נספח ונספח ונספח ונספח ו
    

    מציעמציעמציעמציעטופס הצהרה של טופס הצהרה של טופס הצהרה של טופס הצהרה של         ''''נספח זנספח זנספח זנספח ז
    

    חחחח""""הצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רוהצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רוהצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רוהצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רו        ''''נספח חנספח חנספח חנספח ח
    

     התקשרות התקשרות התקשרות התקשרותנוסח הסכ�נוסח הסכ�נוסח הסכ�נוסח הסכ�        ''''נספח טנספח טנספח טנספח ט
    

     אינטרסי� אינטרסי� אינטרסי� אינטרסי� ניגודניגודניגודניגוד עניי!עניי!עניי!עניי!לללל תחייבותתחייבותתחייבותתחייבותצהרה  והצהרה  והצהרה  והצהרה  וההההה        ''''נספח ינספח ינספח ינספח י
    

    הצהרת סודיותהצהרת סודיותהצהרת סודיותהצהרת סודיות        ''''נספח יאנספח יאנספח יאנספח יא

    נוסח כתב ערבות מהספק הזוכהנוסח כתב ערבות מהספק הזוכהנוסח כתב ערבות מהספק הזוכהנוסח כתב ערבות מהספק הזוכה    ''''נספח יבנספח יבנספח יבנספח יב

    
    תעריפי הוצאות גבייהתעריפי הוצאות גבייהתעריפי הוצאות גבייהתעריפי הוצאות גבייה        ''''נספח יגנספח יגנספח יגנספח יג

    
    מועדי תשלו�מועדי תשלו�מועדי תשלו�מועדי תשלו�    ''''נספח ידנספח ידנספח ידנספח יד
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    ות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�ות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�ות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�ות של המשרד הרלוונטי למאגר הקבלני�מבנה הפנייה לקבלת הצעמבנה הפנייה לקבלת הצעמבנה הפנייה לקבלת הצעמבנה הפנייה לקבלת הצע++++' ' ' ' נספח אנספח אנספח אנספח א
 

 נוהל עבודהנוהל עבודהנוהל עבודהנוהל עבודה ....1111

 

 כלליכלליכלליכללי .1.1

 הרלוונטיי� לצור% קבלת  הממשלהמשרדיי " עהספקי�מעת לעת תבוצע פנייה למאגר 
" הפניה": להל! (המשרד הרלוונטישל  הצעות מחיר ומידע בנוגע לתפעול וגביית החובות

נספח זה מכיל את עקרונות .  לאחד משני המאגרי�הפנייה תבוצע .")הפנייה הפרטנית"או 
  .וכ! מבנה ותוכ! הצעת הספק מפורטי� להל!  הרלוונטישל המשרדהפנייה 

 

 כנס ספקי� ונוהל שאלות ותשובותכנס ספקי� ונוהל שאלות ותשובותכנס ספקי� ונוהל שאלות ותשובותכנס ספקי� ונוהל שאלות ותשובות .1.2

 

לספקי� במידה ויוחלט על כנס ספקי� בנוגע לפנייה הפרטנית תובא על כ% הודעה 
 .במאגר הרלוונטי

 

  הקשר הקשר הקשר הקשראנשיאנשיאנשיאנשי .1.3

 
  יציי! ספקכל , בנוס� .פנייה למאגרהימנה איש קשר מטעמו לצור% כל משרד ממשלתי 

 .'בהצעתו איש קשר מטעמו בצירו� טלפו! נייד מייל וכו
 

 נוהל שאלות ובירורי�נוהל שאלות ובירורי�נוהל שאלות ובירורי�נוהל שאלות ובירורי� .1.4

באמצעות פנייה בכתב לאיש הקשר המשרדי  וזאת עד יתקבלו שאלות ממקבלי הפנייה 
 .תענינה לא +  שאלות שישלחו לאחר מועד זה.למועד המופיע בטבלת ריכוז תאריכי� 

 מוטלת ספק על ה.  לשאלות יועברו ג� ה! בהתא� לטבלת ריכוז התאריכי�תשובות
 . האחריות לוודא טלפונית כי שאלותיו הגיעו בשלמות! לידי איש הקשר

 :י המבנה הבא" עפתוגשנההשאלות  

 פרוט השאלה פנייהסעי� ב מספר סידורי
   
   
   

 

 תתתתאופ! הגשת ההצעה בפנייה הפרטניאופ! הגשת ההצעה בפנייה הפרטניאופ! הגשת ההצעה בפנייה הפרטניאופ! הגשת ההצעה בפנייה הפרטני .1.5

! כל פרט מזהה מלבד ש� ותי מעטפות סגורות היטב ללא צישבהצעת הספק תוגש 
 : כל הצעה תכלול שתי מעטפות פנימיות. פנייה הפרטניתומספר ה

במקור  (בפנייההמעטפה הראשונה תכלול את כל המסמכי� הדרושי� כפי שמפורט . א
 . 'אות אוהיא תסומ! ב, למעט טופס הצעת מחיר, )והעתק

יש . 'באות בותסומ! , )במקור והעתק( השנייה תכלול את הצעת המחיר בלבד המעטפה. ב
שהצעת המחיר אינה מופיעה בכל דר% שהיא , לוודא שמעטפה זו חתומה היטב וכ!

 .במעטפה הראשונה

 של דהתאגי בחותמת ,)ספקלרבות נספחי� מצורפי� מטע� ה(, יוחת� בהצעה כל עמוד
 . וחתימת מורשי החתימה כפי שיוצהרספקה

 . נח היכ! שיגדיר המשרד הממשלתי הרלוונטי בהצעתו הפרטניתההצעה תו
 כי הצעות שלא תימצאנה בתיבת המכרזי� עד למועד, מובהר בזאת, למע! הסר ספק

 . לא תובאנה לדיו! בועדת המכרזי�+ י  המשרד הרלוונטי"שיוגדר ע
 

    ספק להציגספק להציגספק להציגספק להציגשעל השעל השעל השעל המסמכי� מסמכי� מסמכי� מסמכי�  .1.6
 
 :' להצעתו במעטפה  א יצר� ספקה
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 כשהוא, שיצור� לפניה הפרטנית בהתא� לצרכי המשרד הרלוונטי, סכ� ההתקשרותה
,  ובחותמת התאגיד בכל עמודספקי החתימה של ה/חתו� בראשי תיבות על ידי מורשה

י� על ההסכ� תעשה השלמת חתימות הצדד. ובחתימה מלאה ובחותמת התאגיד בסופו
 . נבחר לזוכהספקלאחר החלטת ועדת המכרזי� כי ה

 
 ועובדיו ככל שיידרש על ידי המשרד ספקאישורי� ומסמכי� אחרי� המעידי� על איכות ה

 .הרלוונטי בפניה הפרטנית
 

  של הפניה הפרטנית של הפניה הפרטנית של הפניה הפרטנית של הפניה הפרטניתהצעההצעההצעההצעהערבות הערבות הערבות הערבות ה .1.7

 
 .צעה פרטניתלה הצעה  יראו את ערבות המאגר כערבותהפניה הפרטניתלעניי! 

 

 

        תוק� ההצעהתוק� ההצעהתוק� ההצעהתוק� ההצעה .1.8
כל האישורי� והמסמכי� הנדרשי� יהיו תקפי� . הינו שישה חודשי�מש% תוק� ההצעה 

 מתחייב להארי% את ספקה, פנייהבכל מקרה של הארכת תוק� ה. בכל מש% תוק� ההצעה
עלולה , לת את הפירוט הנדרשהצעה אשר אינה כול, כמו כ!. תוק� ההצעה בהתא�

  .להיפסל

 

     התחייבויות ואישורי� בגי! זכייה בפנייההתחייבויות ואישורי� בגי! זכייה בפנייההתחייבויות ואישורי� בגי! זכייה בפנייההתחייבויות ואישורי� בגי! זכייה בפנייה .1.9

 

הספק הזוכה יהיה מחויב להמציא , לאחר שהמשרד הרלוונטי מכריז על ספק כזוכה
 :למשרד הרלוונטי אתה מסמכי� להל! 

    

  בפניה הפרטנית בפניה הפרטנית בפניה הפרטנית בפניה הפרטניתזכייהזכייהזכייהזכייה    ביצוע בגי! ביצוע בגי! ביצוע בגי! ביצוע בגי!     ערבותערבותערבותערבות .1.9.1

 שני בגובההזוכה יעמיד ערבות אוטונומית ובלתי מותנית , ה על ההסכ�כתנאי לחתימ
במקרה .  בהצעתוי הספקהחודשיי� שהוצעו על יד זיכיו!התשלומי� חודשיי� של דמי 

, כיו! חודשיי�ילא תהיה מבוססת על בסיס דמי זהרלוונטי שהפניה הפרטנית של המשרד 
על ידו בהתא� להוראות החוק  הרלוונטי יקבע את גובה הערבות הנדרש דהמשר

  . מ"והוראות התכ

הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיו! לעסוק 
לפקודת המשרד , 1981+א"התשמ, )ביטוח(פ חוק הפיקוח על שירותי� פיננסיי� "בביטוח ע
 .ביצוע להל! ערבות – חודש ממועד החתימה על ההסכ� 38בתוק� למש% , הרלוונטי

המדד הבסיסי הוא מדד .  למדד המחירי� לצרכ!100%הערבות תהיה צמודה בשיעור של 
 . החודש שבו חל המועד האחרו! להגשת ההצעות

  באישור ועדת המכרזי�, הרלוונטיהמשרדכי במידה ויחליט , יובהר בזאת, למע! הסר ספק
 יו� 60 +עד ל, � הערבות בהתא�יואר% תוק, להארי% את תקופת ההתקשרות ,דיתרשהמ

 .לאחר תו� כל תקופת התקשרות נוספת

, רשאי לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו  הרלוונטיהמשרד
י ההסכ� או שקיימ! בחוסר תו� לתנאי הפנייה ולתנא, בהתא� להצעתו, כול! או מקצת!

 .לב

 

        סכ�סכ�סכ�סכ�הההה .1.9.2

  בהסכ� אשר צור� לפניה הפרטנית לקבלת הצעותיחולו ,ולדעת עור% הפנייה, במידה
 ימי� 7תו%  הזוכה מתחייב להגיש את ההסכ� ע� השינויי� חתו�, שינויי� המחויבי�

כשהוא חתו� על ידי הזוכה יעביר ההסכ� .  ההודעה על השינויי� האמורי�מיו� קבלת
 .  לידי איש הקשר�מורשי החתימה מטעמ
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חתימת עור% הפנייה על ההסכ� מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות 
,  על ההסכ� כנדרשו�ל או לא יחת" לא ימלא את כל הדרישות הנהא� הזוכ.  מהזוכה

לאחר משלוח התראה , להתקשר ע� הזוכה החלופישומר לעצמו את הזכות עור% הפנייה 
 . ימי�7של 

 

 ייני�ייני�ייני�ייני�הצהרה על הדר ניגוד ענהצהרה על הדר ניגוד ענהצהרה על הדר ניגוד ענהצהרה על הדר ניגוד ענ .1.9.3

 
לעובדי� ,  עצמוזוכההמתייחסת ל, מציעד ה"בחתימת עו,   לצר� הצהרההזוכהעל 

כי למיטב , זוכהלקבלני המשנה מטעמו ולחברות בעלות קשרי בעלות ע� ה, מטעמו
,  משו� ניגוד אינטרסי� עסקי או אישיפנייה הפרטניתשת ההצעה על פי הידיעתו אי! בהג

 .במועד הגשת ההצעה, קבלני המשנה שלו/ עובדי� מטעמו / זוכהשל ה
 

    ביטוחביטוחביטוחביטוח .1.9.4

התחייבות לעניי! עריכת ביטוחי� בהתא� לדרישת המשרד  מתחייב בהמצאת זוכהה
 ימי� ממועד 10 הבטוחי� המתחייבי� וזאת בתו% הזוכה מתחייב לערו% כל .הרלוונטי

 .חתימת ההסכ�

  

 .אישורי� ודרישות נוספות לגבי הזוכה ולגבי העובדי� המוצעי� על ידו .1.9.5
 

 זכויות עור% הפנייהזכויות עור% הפנייהזכויות עור% הפנייהזכויות עור% הפנייה .1.10

    

 ביטול הפנייהביטול הפנייהביטול הפנייהביטול הפנייה .1.10.1

 

עור% הפנייה רשאי לבטל את הפנייה ולצאת בפנייה חדש או להתקשר על פי די! ע� כל 
וזאת על פי החלטתו ושיקול דעתו הבלעדי , רותי� בעצמוגור� שהוא או לבצע את השי

עור% . י� או לכל גור� אחר וללא הודעה מוקדמתספקוללא מת! שו� נימוקי� והסברי� ל
הודעה על . הפנייה לא ישל� בשו� מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות הביטול כאמור

 . הפנייהפקס שנמסר ע� קבלת מסמכילמספר הי� ספקביטול הפנייה תועבר ל
 

 קבלת הבהרותקבלת הבהרותקבלת הבהרותקבלת הבהרות .1.10.2

    
או השלמות על /בבקשה לקבלת הבהרות ו, י�ספקעור% הפנייה רשאי לפנות אל ה

 .הצעת�
 

 פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתבפסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתבפסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתבפסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב .1.10.3

    
 אשר עבד בעבר ע� עור% ספקעור% הפנייה שומר לעצמו את הזכות לפסול על הס� 

בתנאי האספקה של ולא עמד , כספק שירותי�, הפנייה או ע� גור� ממשלתי אחר
במקרה .  או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו, השירות הנדרש

לפי שיקול דעתו של עור% ,  זכות טיעו! בכתב או בעל פהספקתינת! ל, חריג מעי! זה
 . כמו כ! פסילה תבוצע באישור משרד האוצר.הפנייה לפני מת! ההחלטה הסופית

 

 """"ייייזוכה חלופזוכה חלופזוכה חלופזוכה חלופ""""בחירת זוכה ובחירת זוכה ובחירת זוכה ובחירת זוכה ו .1.10.4

 

ולעור% הפנייה תהא הזכות , כמפורט בהגדרות,  חודשי�6הזוכה יהיה בתקופת ניסיו! של 
 :להפסיק את ההתקשרות עימו כמפורט להל!

,  אשר הצעתו דורגה במקו� השני כזוכה חלופיספקוועדת המכרזי� רשאית לבחור ב
 .ספקוזאת במחיר אשר הוצע על ידי אותו 

להתקשר ע� , על פי שיקול דעתו הבלעדי,  הפנייהבתקופת הניסיו! יהיה רשאי עור%
להסכ� ההתקשרות ובהתא� להצעתו של הזוכה , הזוכה החלופי בהתא� לתנאי הפנייה

וזאת במידה והזוכה לא יעמוד בדרישות הפנייה , החלופי במקו� ההתקשרות ע� הזוכה
יוכרז כזוכה  אשר ספקיודגש כי כתב הערבות שיוגש על ידי ה. או שיקיימ! בחוסר תו� לב

 .חלופי יוחזר לזוכה החלופי ע� פקיעת תוק� הערבות
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 בפניהבפניהבפניהבפניה    סיו� ההתקשרותסיו� ההתקשרותסיו� ההתקשרותסיו� ההתקשרות .1.11

    
במידה ויחליט ,  ככל שנוספה, או תקופת התקשרות נוספת, ע� סיו� תקופת ההתקשרות

 .  יו� מראש30, על ידי מת! הודעה בכתב, יודיע על כ% לזוכה, עור% הפנייה להפסיקה
 על סיו� ההתקשרות לפני תו�  בכל עתזוכהלעור% הפנייה להודיע רשאי , יחד ע� זאת

 .יו� מראש) שלושי� (30, על ידי מת! הודעה בכתב, מכל סיבה שהיא, תקופת ההתקשרות
ככל , תחייב הזוכה לשת� פעולהמ, מכל סיבה שהיא, של סיו� התקשרותמקרה בכל 

על , בי! היתר, כראוי וזאתעל מנת לאפשר לעור% הפנייה המש% קבלת שירותי� , שיידרש
 .ידי העברה מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתא� להנחיות עור% הפנייה

התשלומי� לזוכה יהיו בהתא� למת! השירות שהוזמ! , במקרה של סיו� ההתקשרות
 .ובוצע

 

     זכויות נוספותזכויות נוספותזכויות נוספותזכויות נוספות .1.12

    
לגרוע או לשנות כל פרט מהפרטי� , עור% הפנייה שומר לעצמו את הזכות להוסי�

 .ללא תוספת תשלו�, לרבות שינוי מועד מהמועדי� הנקובי�, עי� בפנייההמופי
לא להתחשב בהצעה שאי! בה התייחסות מפורטת לסעי� מסעיפי שעור% הפנייה רשאי 

שלדעת עור% הפנייה מונע הערכת ההצעה כראוי או שלא צורפו אליה , ו ונספחיפנייהה
  .כל האישורי� הנדרשי� או שהוגשה שלא במבנה הדרוש

והוא ,  ביותר או כל הצעה שהיאות הזולות לקבל את ההצעעור% הפנייה אינו מתחייב
 . יהיה רשאי לקבל כל הצעה או כל חלק ממנה

אי! באמור בפרק זה כדי לגרוע או למעט מכל זכות העומדת למזמי! או לועדת המכרזי� 
 .די! אחרהתקנות על פיו או על פי כל ,  1992+ב"התשנ, על פי חוק חובת המכרזי�

 

    בעלות על המפרט ועל ההצעה בעלות על המפרט ועל ההצעה בעלות על המפרט ועל ההצעה בעלות על המפרט ועל ההצעה  .1.13
 

     בעלות על המפרט והשימוש בובעלות על המפרט והשימוש בובעלות על המפרט והשימוש בובעלות על המפרט והשימוש בו .1.13.1

. לצור% הגשת הצעה בלבד ספקמפרט הוא קניינו הרוחני של עור% הפנייה אשר מועבר לה
 . אי! לעשות בו שימוש שאינו לצור% הגשת ההצעה

 

 !!!!בעלות על ההצעות והשימוש בהבעלות על ההצעות והשימוש בהבעלות על ההצעות והשימוש בהבעלות על ההצעות והשימוש בה .1.13.2

 תהא האפשרות להשתמש % הפנייהעורל. ספקהוא רכושו של ה) ההצעה(מסמ% התשובה 
 .בהצעה ובמידע שבה לכל צור% הקשור לפעילותו

 

    צד שלישיצד שלישיצד שלישיצד שלישי .1.13.3

י� שלא זכו בפנייה רשאי� ספק, 1993+ג "התשנ, בהתא� לתקנות חוק חובת המכרזי�
 רשאי לציי! מראש אילו סעיפי� בהצעתו חסויי� בפני ספקה.  לבקש לעיי! בהצעה הזוכה

, י שיקול דעתה"עפ, ועדת המכרזי� תהיה רשאית, אתיחד ע� ז.  י�ספקהצגה לשאר ה
אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה , כל מסמ%, י� שלא זכו בפנייהספקלהציג בפני 

+ג"התשנ, סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזי�
1993. 

 

 ::::    י�י�י�י� הספק הספק הספק הספקשלבי בחירת הקבל!  לפנייה ספציפית  ממאגר שלבי בחירת הקבל!  לפנייה ספציפית  ממאגר שלבי בחירת הקבל!  לפנייה ספציפית  ממאגר שלבי בחירת הקבל!  לפנייה ספציפית  ממאגר  .1.14

 

הספק יגיש את הצעתו כאמור בשתי מעטפות , הלי% הבחירה בשלב זה יהיה דו שלבי  .1.14.1
 :נפרדות

מעטפה אחת בה כל המסמכי� והאישורי� הדרושי� לפי הפניה הפרטנית מלבד  �
 .ההצעה הכספית
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ההצעה הכספית לפניה בהתא� לנוסחה שנקבעה על ידי  נתיבה מצויה ישנמעטפה  �
 .המשרד הרלוונטי

פ "ניקוד הפרמטרי� עפתיחת המעטפה הראשונה והמעטפה הכספית תפתח רק לאחר  .1.14.2
  למע! הסר ספק יובהר כי המשרד.1.14.7טבלת השקלול שדוגמתה מופיעה בסעי� 

 . רשאי לקחת בחשבו! שיקולי� נוספי�הרלוונטי

המשרד הרלוונטי . טבלאות השקלול המפורטות יפורסמו במסגרת הפנייה לקבלת הצעות .1.14.3
ובלבד שמשקל הצעת המחיר ,י שיקול דעתו "רשאי לשנות את הקריטריוני� ושקלול� עפ

 .המשוקלל מהציו! 60%+לא ירד מ

במקרה כזה . גריותר מספק אחד מהמאהמשרד הרלוונטי יכול ג� להחליט על בחירת  .1.14.4
א� יתברר כי  מספק אחד לספק אחר חובות/חלק מהתיקי�להעביר המשרד יהיה רשאי 

 אינו עומד  הראשו!יה של הספק הראשו! נמוכי� או א� יתברר כי הספקאחוזי הגב
 . בהתחייבויותיו

 :י המשרד הרלוונטי"דוגמא לטבלת שקלול הצעות שתיקבע ע .1.14.5
 
 

   המשקל  המשקל  המשקל  המשקל הפרמטרהפרמטרהפרמטרהפרמטר        

 : לדוגמא

  מוצעתיתתוכנית עבודה ופריסה גיאוגרפ

20% 

 :לדוגמא 

 המוצע לפנייה ט מנהל הפרוייקכישורי וניסיו! 

 ניסיו! הספק בתחו� הרלוונטי למשרד הרלוונטי

 מגזרית/גיאוגרפית/פריסה ארצית

10% 

 :לדוגמא

 דמי זיכיו! חובות שוטפי�

40% 

 :לדוגמא

 חובות עברדמי הזיכיו! 

30% 

 100% כ "סה

 

 

 

 תנאי� להעסקת עובדי הזוכהתנאי� להעסקת עובדי הזוכהתנאי� להעסקת עובדי הזוכהתנאי� להעסקת עובדי הזוכה .1.15

י אלא א� זהות� אושרה הספק לא יעסיק עובדי� במת! שירותי גביה למשרד הרלוונט .1.15.1
אלא א� , המשרד  הרלוונטי לא יאשר העסקתו של עובד; ידי המשרד הרלוונטי+מראש על

 : נתקיימו בו תנאי� אלה

 ; לפחותשני� 20הוא תושב ישראל שמלאו לו  .א

בי! , הוא לא הורשע בעבירה פלילית שיש עמה קלו! או עבירה פלילית הכרוכה .ב
 בשבע השני� שקדמו למת!  וזיו�גניבה, מה באלימות או בעבירות מר,היתר

וכ! לא מתנהלי� נגדו למיטב ידיעתו באותו מועד חקירה פלילית או , האישור
 ;הליכי� משפטיי� בגי! עבירה פלילית כאמור

הרלוונטי לבי!  לא קיי� ניגוד ענייני� בי! העסקתו במת! שירותי הגביה למשרד .ג
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 ;ענייני� אחרי�

 במסמכי 1.4.6  שמירה על סודיות כאמור בסעי�הוא חת� על תצהיר בדבר .ד
 .הבקשה

 

המשרד רשאי . רשאי לראיי! את העובדי� המוצעי� על ידי הספקהמשרד הרלוונטי  .1.15.2
 .מסמכי� או פרטי� נוספי� לצור% קבלת החלטה בעניינו, לדרוש מהעובד לספק אישורי�

    
    

 

    : : : : להל!להל!להל!להל! בנושאי�  בנושאי�  בנושאי�  בנושאי� ,,,, ככל שישנו ככל שישנו ככל שישנו ככל שישנו,,,,תוכ! הפנייה של המשרד הרלוונטי תכיל את המידעתוכ! הפנייה של המשרד הרלוונטי תכיל את המידעתוכ! הפנייה של המשרד הרלוונטי תכיל את המידעתוכ! הפנייה של המשרד הרלוונטי תכיל את המידע .1.16
 

 ; בגינ� נעשית הפניהסוג החובות  •

מהו גובה חוב העבר ומהי , מבצעי� שנעשו, סטטסטיטקות של גבייה, ח גיול חובות"דו •
 ;התחזית להיווצרות החובות השוטפי�

 ;)הא� לאחר מכתבי התראה ( הספק הזוכה  החוב יועבר לטיפולהשלב שבו •

 ;מועדי העברות החובות השוטפי� וחובות העבר לגבייה על פני השנה  •

 ; ובאיזה רמת טיובי הספק הזוכה" עתוני� כזה או אחרהא� קיימת דרישה לביצוע טיוב נ •

 ; ומהי הפריסה הנדרשתהספק הזוכהי� מנדרשהי� פרונטאליהשירות המרכזי מספר  •

 ;לאמ1הגבייה שהמשרד מחליט פונקצית  •

 ;עמלה שעל הספק להציע או במנגנו! אחר, הא� המשרד בוחר בשיטה של דמי זיכיו! •

 ;יה�ובאיזה אופ! יחולקו החובות בינ מהמאגר מספר הספקי� שברצו! המשרד לבחור •

 ;מועד הגשת ההצעות •

 ; ההתקשרותמש% תקופת •

 ;סכו� של ערבות ביצוע •

 ;אישור על עריכת ביטוחי •
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    ת המציע לעניי! עמידה ברמות השירותת המציע לעניי! עמידה ברמות השירותת המציע לעניי! עמידה ברמות השירותת המציע לעניי! עמידה ברמות השירות התחייבויו התחייבויו התחייבויו התחייבויו––––''''בבבבנספח נספח נספח נספח 
 
 
 
 המציע יתחייב ויחתו� על עמידה עתידית ברמות 1.4.3  בסעי�מסמכי הבקשה פ המופיע ב"ע

 :השירות כדלהל!
 
 

 כפי לעמוד  ברמת השירות הנדרשת בתחו� שירות הלקוחות הטלפונימתחייבי� אנו  ))))1111
 . לבקשה2.1.1בסעי�  שמובאת 

 
 

 __________חתימה
 
 

 כפי לעמוד ברמת השירות הנדרשת בתחו� שירות הלקוחות הפרונטאלימתחייבי� אנו  ))))2222
 . לבקשה2.1.1בסעי�  שמובאת 

 
 

 __________חתימה
 

כפי שמובאת  לעמוד ברמת השירות הנדרשת בנושאי תשתיות מחשוב הרינו מתחייבי�  ))))3333
  לבקשה2.1.2בסעי�  

 
 __________חתימה

 
 
 

  לבקשה2.1.3בסעי� כפי שמובאת  ד  "ליצור שיתו� פעולה  ע� משרד עוהרינו מתחייבי�  ))))4444
 
 

 __________חתימה
 
 

לדרישות קווי הטלפו! /מוקדניות/מעקלי�/ מספר העובדי� אתתאי�להמתחייבי� אנו  ))))5555
 .המשרד הרלוונטי ולהיק� החובות לגביה

 
 

 __________חתימה
 

 . השני� האחרונות7+מקצועי וללא עבר פלילי ב, מתחייבי�  על העסקת כוח אד� אמי! אנו ))))6666

 
 _________חתימה 

 
 

 

    

 

 

 

 



 37

    למאגרלמאגרלמאגרלמאגר    הצעההצעההצעההצעה    נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות     ++++' ' ' ' גגגגנספח נספח נספח נספח 

    ))))לת ההצעהלת ההצעהלת ההצעהלת ההצעהחריגה מהנוסח עלולה להביא לפסיחריגה מהנוסח עלולה להביא לפסיחריגה מהנוסח עלולה להביא לפסיחריגה מהנוסח עלולה להביא לפסי, , , , להל! כלשונולהל! כלשונולהל! כלשונולהל! כלשונוח ח ח ח יש להיצמד לנוסיש להיצמד לנוסיש להיצמד לנוסיש להיצמד לנוס((((
 

 

 לכבוד
 ממשלת ישראל

  במשרד האוצרחשב הכלליהבאמצעות 
 2קפל! 

 ירושלי�
 
 

 ' __________ מסערבות: הנדו!
 
 

 אנו  )חייבה: להל! (_______________. ז.ת. / פ.ח______________  על פי בקשת 
אשר תדרשו , )"______ ("   _______ לסילוק כל סכו� עד לס% של ערבי� בזה כלפיכ�

  .הקמת מאגר ספקי גבייה לממשלהל 5/09בקשה מספרוזאת בקשר ע�  החייבמאת 
 

 תשלחש יו� מקבלת דרישתכ� הראשונה 15ל תו% "סכו� הנאת האנו מתחייבי� לשל� לכ� 
ומבלי לטעו! כלפיכ� טענת ,  לנמק את דרישתכ� שתהיו חייבי�מבלי ,  בדואר רשו�אלינו

 .לחייב או לדרוש תחילה את סילוק הסכו� האמור מאת החייבהגנה כלשהי שיכולה לעמוד 
 

 בלתי תלויה ולא ניתנת , בלתי חוזרת,בלתי מוגבלת בתנאי�,  אוטונומיתערבות זו הינה
 .לביטול

 
 .________תארי% ועד   _______מתארי%  תישאר בתוקפה ערבות זו

 
 .ערבות זו אינה ניתנת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא

 
 

 __________________דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסני� בנק 
 
 

 ____________________כתובת הסני� ___________ש� הסני� _____מספר הסני�  
 
 
 

 

 ________________ ש� מלא  __________תארי% 

 

  

      __________________ וחותמת  חתימה
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     על פרטי� אודות המציע על פרטי� אודות המציע על פרטי� אודות המציע על פרטי� אודות המציעח ח ח ח """"רורורורו/ / / / דדדד""""עועועועו אישור  אישור  אישור  אישור ––––''''דדדדנספח נספח נספח נספח 

    

    מינהל הגבייה אג� החשב הכללימינהל הגבייה אג� החשב הכללימינהל הגבייה אג� החשב הכללימינהל הגבייה אג� החשב הכללילכבוד לכבוד לכבוד לכבוד 

    משרד האוצרמשרד האוצרמשרד האוצרמשרד האוצר, , , , החשב הכלליהחשב הכלליהחשב הכלליהחשב הכללי

 ,.נ.ג.א

 ) .בקשהבקשהבקשהבקשההההה +להל! (ספקי גבייה  מאגרילהקמת  5/09  מספרבקשה :הנדו!

 :בקשהבמאשר את הפרטי� הבאי� לגבי המציע _ _____________________________אני 

 )ש� מלא (ד"עו/ח"רו

 ___________________________________:רש�מכפי שהוא רשו� בהמציע ש�  .1
 ___________________________________  :סוג התארגנות .2
 ___________________________________  :רישו�התארי%  .3
 ___________________________________   :מספר מזהה .4

 ___________________________________  : מספר חשבו! בנק .5

 

 :ישנ!א� , המוסמכי� לחתו� ולהתחייב בש� המציע ודרישות נוספות כמו חותמתפרטי  .6

 _______________:   דוגמת חתימה_____________: ז"  ת_________________ : ש�

 _______________:   דוגמת חתימה_____________: ז"  ת_________________ : ש�

 ).יש להקי� בעיגול(לחוד  לחוד  לחוד  לחוד  / / / / ביחד ביחד ביחד ביחד ל מוסמכי� להתחייב בש� המציע  "הנ

 

 

 ,בכבוד רב    
 
 

__________________  ________________ ____________________ 
 טלפו!       כתובת   ד"עו/ח"רוש�  

 
 

__________________  ________________ ___________________ 
 חתימה וחותמת   רישיו!מספר     תארי% 
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    ����שכר מינימושכר מינימושכר מינימושכר מינימותשלו� תשלו� תשלו� תשלו�  תצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ו תצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ו תצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ו תצהיר העדר הרשעות בגי! העסקת עובדי� זרי� ו++++' ' ' ' ההההנספח נספח נספח נספח 

 
 
לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את _______________ . ז.ת_______________ מ "ני החא

 : כדלקמ!ה בזה/מצהיר, האמת וכי אהיה צפוי לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא אעשה כ!
המבקש להתקשר ע� עור%  שהוא המציע ___________________ נני נות! תצהיר זה בש� ה

 ).להל! המציע(פ פקודת המסיי� גבייה "לספקי גבייה עאחד משני המאגרי� ב להיכללו הבקשה
 . ת לתת תצהיר זה בש� המציע/ה כי הנני מוסמ%/אני מצהיר

+ו"וק עסקאות גופי� ציבוריי� התשלחהגדרתו ב כבעל זיקהבעל זיקהבעל זיקהבעל זיקהמונח השמעותו של מ, תצהירי זהב
ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה /אני מאשר .)חוק עסקאות גופי� ציבוריי�חוק עסקאות גופי� ציבוריי�חוק עסקאות גופי� ציבוריי�חוק עסקאות גופי� ציבוריי� –להל!  (1976

 . ה אותו/וכי אני מבי!
 .מציע הינו תאגיד הרשו� בישראלה

 )במשבצת המתאימה Xסמ!  (

ירות לפי חוק עובדי� זרי� וחוק שכר ביותר משתי עב א הורשעוא הורשעוא הורשעוא הורשעוללללו ימציע ובעל זיקה אלה �
בקשה  מטע� המציע ב)"ועד להגשה מ: "!להל(מינימו� עד למועד האחרו! להגשת ההצעות 

 .פ פקודת המסיי� גבייה"לבניית מאגרי� לספקי גבייה ע
פסק די!  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדי� זרי�  בורשעוורשעוורשעוורשעוההההמציע או בעל זיקה אליו ה �

 .  לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשהוחלפה שנה אחתוחלפה שנה אחתוחלפה שנה אחתוחלפה שנה אחתכר מינימו� וחוק ש

 

פסק די!  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדי� זרי�  בורשעוורשעוורשעוורשעוההההמציע או בעל זיקה אליו ה �
 .  לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשהולא חלפה שנה אחתולא חלפה שנה אחתולא חלפה שנה אחתולא חלפה שנה אחתוחוק שכר מינימו� 

    
 . תצהירי דלעיל אמתלהל! חתימתי ותוכ! , ה שמיז

 
__________________  ________________ ____________________ 

 חתימה וחותמת    ש�    תארי%
    
    
    

    ישור עור% הדי!ישור עור% הדי!ישור עור% הדי!ישור עור% הדי!אאאא
    
    
    

ה בפני /הופיע____________ ת כי ביו� /ד מאשר"עו_____________________, מ "ני החא
' ______________ גב/מר__ __________עיר /בבישו____________ במשרדי אשר ברחוב 

ה להצהיר אמת וכי /ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו____________  . ז.ה על ידי ת/תה עצמו/שזיהה
ה בפני על התצהיר /חת�, תעשה כ!/ה לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא יעשה/תהיה צפוי/יהיה

 . דלעיל
 
 

__________________ ______________  __________________ 
  חתימה וחותמת                מספר רישיו!           תארי%
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שכר מינימו� וקיו� שכר מינימו� וקיו� שכר מינימו� וקיו� שכר מינימו� וקיו� , , , , בדרישות תשלומי� סוציאליי�בדרישות תשלומי� סוציאליי�בדרישות תשלומי� סוציאליי�בדרישות תשלומי� סוציאליי�     טופס התחייבות של המציע לעמידה  טופס התחייבות של המציע לעמידה  טופס התחייבות של המציע לעמידה  טופס התחייבות של המציע לעמידה ––––''''וווונספח נספח נספח נספח 
    חוקי העבודהחוקי העבודהחוקי העבודהחוקי העבודה

 
שאי מצהיר בזה כי אני ר_______________ ז "ת___________________מ " החיאנ

 ).המציע: להל!(______________ להתחייב בש� 
 
 

הוא ,  להיכלל במאגרי� לספקי גבייהבקשהכזוכה ב וכרזי כי במידה והמציע מתחייב .1
קיי� את חוקי יעמוד בדרישות התשלומי� הסוציאליי� ושכר מינימו� לעובדי� וכ! י

 .במהל% כל תקופת ההתקשרות, והעובדי� שיועסקו על ידהעבודה לגבי 

 .המציע מתחייב שלא להעסיק עובדי� זרי� בניגוד לחוק .2
 

 

 

 

_______________________    _______________ 

 טלפו!       כתובת 
 

 

________________________    ____________________ 

 חתימה וחותמת     י חתימה/ש� מלא של מורשה

 
 
 
 
 
 
 

    דדדד""""אישור עואישור עואישור עואישור עו
 

ה בפני במשרדי אשר /הופיע____________ ת כי ביו� /מאשר, ד"עו___________, מ "אני הח
תה /שזוהה' ____________ גב/ מר___________ עיר / בישוב ______________ ברחוב 

 ההתחייבות לעיל הוא אישר ולאחר שהסברתי לו את מהות____________ ז .ה על ידי ת/עצמו
 .אותה וחת� עליה בפני

 
 
 

_____________  _______________________  __________ 
 ד"   חתימת עו  חותמת ומספר רישיו! עור% די!                            תארי%
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    מציעמציעמציעמציע  טופס הצהרה של   טופס הצהרה של   טופס הצהרה של   טופס הצהרה של ++++''''זזזזנספח נספח נספח נספח 

 
 ;מצהירי� בזה כי______________ ___________אנו 

 

או / וה ותנאיההבנו את כל סעיפי, ה על כל נספחיו זמסמכי בקשהקראנו בעיו! רב את  .1
 ;קיבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק

 ללא  כמפורט בקשה ומתחייבי� למלא את כל דרישות הבקשהאנו מסכימי� לכל תנאי ה .2
, מקי� המאגרלשביעות רצו! , במומחיות ובמיומנות, ביעילות, בדייקנות ,הסתייגות

הסכ� , ההצעה, בקשהההכל בכפו� להוראות ו, ואשר ייקבעו על ידובמועדי� 
 .ההתקשרות והנספחי�

, כול! או חלק!, בקשהה חובותינו לפי תנאי לזולת את זכויותינו או) נעביר(לא נמחה  .3
 .הגבייה בחשב הכללימינהל ללא הסכמה בכתב מראש של 

 לממש תחליט המכרזי� שוועדת אימת כל הערבות תוק� את להארי% מתחייבי� אנו .4

 .אגרהמ של תוקפו להארכת אופציה

 בכתובת ___________________ 'גב/מר יהיה בקשהל מטעמנו הקשר איש .5

 סלולרי /_________________ טלפו! מספר __________________

 .________________ מייל+אי  _____________

 

 

 ,בכבוד רב        

 

 

                        ________________________________________                          

 וחותמתחתימה      י חתימה/       ש� מלא של מורשה

 

 

          _________________________________________                                    

 טלפו!         כתובת  
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    חחחח"""" הצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רו הצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רו הצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רו הצהרת המציע על עמידה בתנאי הס� ואישור רו––––''''חחחחנספח נספח נספח נספח 
 
 

 
    

 _____________ __________________________ :ש� המציע
 

 ____________:  לאיזה מאגר ספקי� מוגשת ההצעה
 

  _____________  :תארי%
 

המוסמ% לחתו� ולהתחייב בש� _________________ ז "ת_________________ מ "אני הח
 בקשהעומד בתנאי הס� של ה המציעמצהיר כי ) המציע: להל!(____________________ 

 :כמפורט להל!) לסמ! בעיגול( קט! /גדול ה אגר הספקי�לצור% כניסה למ

 שירותימת! בהאחרונות  שני� ____ניסיו! של לפחות הינו בעל הריני להצהיר כי המציע  ))))1111
 ).גביה(על פי פקודת המיסי�  גביה

 

 עבור כלל הלקוחות של המציע הינו  לפי פקודת המיסי� גבייההיק� הגבייה בפועל ))))2222
 ._________ אחת מהשני� בכל " מליו! _ _____לפחות

 

 שמספר שני� האחרונות______ + במהל% ה לקוחות שוני�______ניסיו! ע� לפחות  ))))3333
ושהגביה ,  פתוחי� בכל רגע נתו!חובות חייבי� ע� ____החייבי� אצל כל לקוח לא פחת מ 

 ].גביה[בה� בוצעה לפי פקודת המסי�

 

 .פניות ביו� במצטבר____למציע מוקד טלפוני המטפל במעל  ))))4444

 

 .אתרי� בה� פועל מוקד קבלת קבל פרונטאלי ____ פחות למציע ל ))))5555
 

 

 
 

 __________________________________: חתימה וחותמת המציע
 

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

 ד"עואישור 

 
ה בפני /הופיע____________ ת כי ביו� /ד מאשר"עו____________, _________מ "ני החא

' ______________ גב/מר____________ עיר /בבישו____________ במשרדי אשר ברחוב 
ה להצהיר אמת וכי /ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו____________  . ז.ה על ידי ת/תה עצמו/שזיהה

ה בפני על התצהיר /חת�, תעשה כ!/ א� לא יעשהה לעונשי� הקבועי� בחוק/תהיה צפוי/יהיה
 . דלעיל

 
 

__________________ ________________ ____________________ 
  חתימה וחותמת        מספר רישיו!           תארי%
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     נוסח הסכ� התקשרות נוסח הסכ� התקשרות נוסח הסכ� התקשרות נוסח הסכ� התקשרות––––' ' ' ' נספח טנספח טנספח טנספח ט

    לבחירת ספקי� להיכלל במאגרי� לספקי גבייה לבחירת ספקי� להיכלל במאגרי� לספקי גבייה לבחירת ספקי� להיכלל במאגרי� לספקי גבייה לבחירת ספקי� להיכלל במאגרי� לספקי גבייה  ____________________________בקשהבקשהבקשהבקשה
 

   _______לשנת___  ___בחודש ______ ביו�  בירושלי� נחת� נער% וש
 
    בי! בי! בי! בי! 

        
 המיוצגת ממשלת ישראל בש� מדינת ישראל 

   במשרד האוצרחשב הכללי הי"ע
 )""מקי� המאגר"הממשלה או " –להל!  (

    מצד אחדמצד אחדמצד אחדמצד אחד
    לבי!לבי!לבי!לבי!

  ______________________ 
 ' _________________________________מרח

 ")הספק   “+להל!     (
    מצד שנימצד שנימצד שנימצד שני

    
 . עבור משרדי הממשלהת ליצור מאגר ספקי� לגביית חובותינוהממשלה מעוני : הואילהואילהואילהואיל

 
ספקי� שייכללו במאגר ספקי גביית לצור% בחירת   5/09 פרס� מכרז ומקי� המאגר ::::והואילוהואילוהואילוהואיל

 ;)""""בקשהבקשהבקשהבקשההההה"""" –להל!  (כמפורט בחוברת המכרז, חובות
 

צהיר כי ולאחר שה ,לרבות נספחיו ,במכרזלאחר שעיי! בכל ההנחיות והתנאי� , והספק   :והואילוהואילוהואילוהואיל
הגיש הצעתו , הוא עומד בכל תנאי הבקשה וכי יש לו את הידע והניסיו! הנדרשי�

 ;מסגרת הבקשהב
 

ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ובהסתמ% על נכונות הצהרותיו ובהתבסס על  : והואילוהואילוהואילוהואיל
הקט! הקט! הקט! הקט! ////הגדולהגדולהגדולהגדול במאגר הספקי� לכלול את הספק מקי� המאגר הסכי� ,הנתוני� שבהצעתו

 בתנאי�  לאספקת שירותי גביית חובות בעבור משרדי הממשלה))))ותרותרותרותר המי המי המי המיתתתתמחק אמחק אמחק אמחק א((((
 ;המפורטי� להל!

 
    ::::הוסכ� והותנה בי! הצדדי� כדלקמ! הוסכ� והותנה בי! הצדדי� כדלקמ! הוסכ� והותנה בי! הצדדי� כדלקמ! הוסכ� והותנה בי! הצדדי� כדלקמ! , , , , אי לכ% הוצהראי לכ% הוצהראי לכ% הוצהראי לכ% הוצהר

 
 

 מבוא ונספחי�מבוא ונספחי�מבוא ונספחי�מבוא ונספחי� ....1111

    

מהווה חלק בלתי ,  וקביעותיוהתחייבויותיו, על כל הצהרותיו, המבוא להסכ� זה ונספחיו .א
 .קרא עמו בד בבדינפרד מהסכ� זה וי

 , בכתב�מציעילרבות ההבהרות שניתנו ל, מסמכי הבקשה – ' נספח א� מצורלהסכ� זה .ב
בכל מקרה של מחלוקת בי! הצדדי� . י הספק" וההבהרות שניתנו עבקשההצעת הספק ב

 .בקשהלהתחייבויות ולקביעות שב, יותלהתנ, יש לפרש הסכ� זה בכפו� להוראות

 

 הגדרות מונחי� הגדרות מונחי� הגדרות מונחי� הגדרות מונחי�  ....2222

    
 כהגדרות .בקשה כהגדרת� ב המפורטי� להל!לצור% הסכ� זה יהיו הגדרות המונחי�

 .דבר שאינו מתיישב ע� תחולה כאמור בהקשרו  הנדו! או !בענייא� אי! , לציד�
 

     תקופת ההתקשרותתקופת ההתקשרותתקופת ההתקשרותתקופת ההתקשרות ....3333

 

 .החתימה על הסכ� זה מיו�  חודשי�36 הסכ� זה יחול לתקופה של .א

 ההתקשרות ע� הספק הזוכה עד שנה בכל להארי% את ה הזכותשמור למקי� המאגר .ב
בתנאי� זהי� או מיטיבי� לתנאי ההתקשרות , כ" ולא יותר משנתיי� בסה,פע�
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לפני תו� תקופת ההתקשרות המקורית או  ימי� 30וזאת בהודעה בכתב , הראשונה
 .לפי העניי!, תקופת ההארכה

 

     הצהרות והתחייבויות הספקהצהרות והתחייבויות הספקהצהרות והתחייבויות הספקהצהרות והתחייבויות הספק ....4444

 

, בקשהההספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חות� על הסכ� זה לאחר שבח! היטב את  .א
לו הנחוצי�  הבהרות את כל ההסברי� והמקי� המאגר היטב וקיבל מנציגי וינהב

 ועל פי הסכ� זה ולא תהא לו כל ושנדרשו על ידו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו
טעות או , גילוי מספק או גילוי חסר+בקשר ע� איאו מי מטעמו  מקי� המאגרטענה כלפי 

  השירותי�הספק כימתחייב בזה כ! . כ� זהבהתא� להסשירותי� פג� בקשר לאספקת ה
 . וההסכ�בקשהיעמדו בכל תנאי השהוא יית! 

 על פי שירותי�נו בעל רקע מקצועי מתאי� המאפשר לו לספק את היהספק מצהיר כי ה .ב
האמצעי� , כוח האד�, הניסיו!, הידע, וכי יש בידיו הכלי�, והוראות הסכ� זה בקשהה

הספק . השירותי� כמפורט במפרט ובהסכ� זהוהכישורי� המאפשרי� לו לספק את 
 .פ הסכ� זה"ימשיכו להיות ברשותו עד מילוי מלא של התחייבויותיו עמתחייב כי אלה 

 ואחר בהסכ� זה על כל נספחיוש הדרישות חרהספק מתחייב למלא באופ! מדויק א .ג
הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע . הדרישות הפרטניות של משרדי הממשלה

 . במומחיות ובמקצועיות הגבוהי� ביותר, א� בעצמו וא� על ידי מי מעובדיו,  זההסכ�

, הספק מתחייב כי לכל אור% תקופת ההתקשרות ולכל אור% תקופת התקשרות נוספת .ד
 ועל ו זבקשהי� והרישיונות הנדרשי� על פי יהיו ברשותו כל האישור, במידה ותהיה כזו

 .פי כל די!
לרבות ,  מטעמו פעילות של קבלני משנהלכליות מלאה  באחרמתחייב לשאתהספק  .ה

 הפרות וכל נושא אחר המצוי , עוולות,נזקי�, לוחות זמני� ,העבודהלנושא איכות 
  . וההסכ�בקשהי ה"תו עפבאחריות הספק בקשר לעבוד

 

     ערבויות ובטחונותערבויות ובטחונותערבויות ובטחונותערבויות ובטחונות .5

 

ועד  מתחייב הספק להמציא במ,כבטחו! למילוי ההתחייבויות של הספק על פי הסכ� זה .א
חתימת הסכ� זה ערבות בנקאית אוטונומית צמודה למדד המחירי� לצרכ! בס% 

: למלא את החסר בהתא� למאגר ()שקלי� חדשי�______: במילי�(___________ 
 ) גדול או קט!

יו� חתימת  חודש מ38לתקופה של , בקשהל' בנספח יבבנוסח המופיע הערבות תהיה  .ב
 יו� 60 +עד ל, ואר% תוק� הערבות בהתא� י–מידה ותואר% ההתקשרות  ב.הסכ� זה

 .לאחר תו� כל תקופת התקשרות נוספת

הספק מתחייב להארי% את תוק� הערבות במקרה בו מקי� המאגר יהיה סבור כי הדבר  .ג
א% לא , וזאת לפי דרישת מקי� המאגר, נדרש על מנת להבטיח סיו� אספקת השירותי�

 .ההתקשרות חודשי� לאחר סיו� תקופת 8לתקופה העולה על 

  יהיה רשאי לחלט את הערבות או חלקה א� הספק לא ימלא את חובותיומקי� המאגר .ד
או על פי התחייבויות הספק / ובקשהאו על פי תנאי ה/ ו על פי הסכ� זהמקצת! או כול!

 לאחר וזאת, או על פי הצעת הספק לפניה פרטנית של משרד ממשלתי/ ובקשהבהצעתו ל
 .מי� בטר� יממש מקי� המאגר את זכותו לפי סעי� זה ישבעה בכתב  של מת! התראה

הערבות לצור% גביית תשלו� פיצויי� יהיה מקי� המאגר רשאי לחלט את , בנוס� .ה
זה או  עקב הפרת הסכ� למקי� המאגרלצור% גביית פיצויי� אחרי� המגיעי� , מוסכמי�

 המגיע או לצור% כל תשלו� אחר, על ידי הספקהסכ� אחר בי! הספק למשרד ממשלתי 
 לספק . או הסכ� זהבקשהאו לאחרי� בנוגע לקיו� חסר של מי מתנאי ה/למקי� המאגר ו

 . ימי� בטר� יממש מקי� המאגר את סמכותו לפי סעי� זה7תינת! התראה בכתב 

למקי�  מאת הספק סופיי�יחשב כתשלו� פיצויי� ימובהר בזאת כי חילוט הערבות לא  .ו
לפי , מקי� המאגר או המשרד הממשלתיוכי , , !לפי העניי, המאגר או למשרד הממשלתי

 עקב חילוט הערבות נגבהסכו� שה זכאי לקבל מ! הספק את ההפרש בי! היהי, העניי!
 .בי! סכו� הנזק שנגר� בפועלל

 .ל הינה תנאי מוקד� לכניסת הסכ� זה לתוק�"המצאת הערבות הנ .ז
 

     יחסי הצדדי�יחסי הצדדי�יחסי הצדדי�יחסי הצדדי� ....6666
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 קבל! עצמאי וכי הספק הוא, לתידי� מסכימי� כי במת! השירותי� למשרד הממשהצד .א
הוא מבצע את חיוביו על פי הסכ� זה כקבל! עצמאי וכי לא קיימי� יחסי עובד מעביד 

או למשרד /מקי� המאגר ובי! לבביצוע הסכ� זה , או בי! מי המועסק מטעמו, בינו
 .לפי העניי!, הממשלתי מקל השירותי� בפועל

כי , המועסקי� על ידו בביצוע הסכ� זהכי הודיע והבהיר לכל מי מ, הספק מצהיר בזה .ב
 .לא יתקיימו כל יחסי עובד מעבידאו הממשלה /מקי� המאגר ובי! לבינ� 

 הספק מתחייב בזה לשל� עבורו ועבור כל +  בגי! המועסקי� בגי! המועסקי� בגי! המועסקי� בגי! המועסקי� וניכויי� וניכויי� וניכויי� וניכויי�תשלומי�תשלומי�תשלומי�תשלומי� .ג
המועסקי� על ידו בביצוע הסכ� זה את כל התשלומי� שחובת תשלומ� מוטלת עליו על 

ל פי הוראות ההסכמי� הקיבוציי� הכלליי� שבי! לשכת התיאו� של או ע, פי כל די!
או כל הסכ� קיבוצי שהוא בר תוק� בענ� , ליי� לבי! ההסתדרותכהארגוני� הכל

 לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמי� ,או כפי שהסכמי� אלה יתוקנו, המתאי�
, מ"מע, יטוח לאומיב, את תשלומי מס הכנסה,  מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל.אלה

שכר , דמי חופשה שנתית, דמי מחלה, תשלומי� על פי חוק שעות עבודה ומנוחה
 . ב" תנאי� סוציאליי� וכיוצ,תשלומי פנסיה, קרנות עובדי�, מינימו�

בגי! מי ,  לשל� סכו� כלשהו מהסכומי� האמורי� לעילאו המשרד/מקי� המאגר וחויב  .ד
  קבלתע�מקי� המאגר ישפה הספק את , י הספק בביצוע הסכ� זה"מהמועסקי� ע
 .שחויב לשל� כאמור, בגי! כל סכו�, דרישה ראשונה

 

 

     אחריות לנזקי� ושיפויאחריות לנזקי� ושיפויאחריות לנזקי� ושיפויאחריות לנזקי� ושיפוי ....7777

 

 למשרד ממשלתי, למקי� המאגר שייגר� או עקי�/ והספק ישא באחריות לכל נזק ישיר .א
, שלוחיו,  או של מי מעובדיו הספקשל, או לצד שלישי כלשהו עקב מעשה או מחדל

 או על פי הסכ� פרטני במסגרת פעולת� על פי הסכ� זה,  או מי מטעמומועסקיו
 .שייחת� ע� ספק מתוק� היותו חלק ממאגר הספקי�

 �פועל מטעמש או את מי מקי� המאגר או משרד ממשלתיהספק מתחייב לשפות את  .ב
 עורכי די! ומומחי� וכל הוצאה אחרת ששולמו ת שכר טרח, ריביות,פיצוי, בגי! כל תשלו�

 ,נגד מקי� המאגר או משרד ממשלתיבקשר ע� תביעה שהוגשה , בות פסק די!בעק
 ואשר האחריות לגביה חלה על הספק על מועסקיה� או מי מטעמ�, ה� שלוחי,ה�עובדי

 .לעיל) א( ק "בספי האמור 

 

     קיזוזקיזוזקיזוזקיזוז ....8888

 

 רשאי לקזז מכל תשלו� המגיע ממנו לספק כל סכו� אשר מגיע ויהיהמשרד הממשלתי  .א
 . מהספקממשלתי למשרד הספקל

 ימי! 7התראה של יית!  לספק ,  שימוש בזכותו לקיזוז לפי סעי� זההמשרדבטר� יעשה  .ב
 . כאמורבכתב בדבר כוונתו לערו% קיזוז

 

     המחאת זכויותהמחאת זכויותהמחאת זכויותהמחאת זכויות ....9999

 או חובה/ ומוצהר ומוסכ� בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות
על פי ההסכ� הפרטני ע� המשרד הסכ� זה או על פי  )לפי העניי!(או חובותיו /ומזכויותיו 
 המחאה מקי� המאגראישר . מקי� המאגרללא אישור מראש ובכתב של , לאחרי�הממשלתי 

מקי� לא יהיה באישור , או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק למרות האמור לעיל
 בדבר �או צדדי� שלישיי/מקי� המאגר ולשחרר את הספק מאחריותו כלפי כדי  המאגר

 .הוראות הסכ� זה
הזכות להסב או , לפי העניי!, או למשרד הממשלתי למקי� המאגרמוצהר ומוסכ� בזה כי 

ללא צור% בקבלת אישור כלשהו מהספק , כול! או מקצת!, להמחות זכויותיו על פי הסכ� זה
 .כלשהו' או מצד ג

 

     ויתורויתורויתורויתור ....10101010

מצידו של )  ויתור+להל! (שיהוי  או תביעה/ מדרישהכל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות
זה או על פי הסכ�   על פיה� במימוש זכות מזכויותימקי� המאגר או המשרד הממשלתי

לא יהא בר תוק� אלא א� כ! נעשה ונחת� בכתב כדי! על ידי או על פי די! ההסכ� הפרטני 
א  לוויתור כאמור. לפי העניי!, מקי� המאגר או המשרד הממשלתימורשי החתימה מטע� 
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של  אותה  זכות או , על כל הפרה שלאחר מכ!גור� על הפרות אחרות או חשב כויתור יי
 .תות אחריוזכו

 
 
 

     ירת סודיות ושמירת זכויותירת סודיות ושמירת זכויותירת סודיות ושמירת זכויותירת סודיות ושמירת זכויותשמשמשמשמ ....11111111

 

 ואת כל מי שפועל מועסקיו, שלוחיו,  עובדיו כלהספק מתחייב לחתו� ולהחתי� את .א
ירת סודיות על  על התחייבות לשמ,לרבות קבלני המשנה שלו, מטעמו במסגרת הסכ� זה

 .  חלק בלתי נפרד ממנוהמהווהו א"יכנספח שצור� פי הנוסח 

 בכל הקשור  והמשרד הרלוונטימקי� המאגרהספק מתחייב לפעול על פי הנחיות  .ב
, לאיסו�, ובכלל זה להסדרת הבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לשמירת סודיות

י הוא מכיר את הוראות חוק הספק מצהיר ומאשר כ. לאימות ולעיבוד נתוני�, לסימו!
 אחר חוק ומכל זה כמתחייב מחוק ינהג ותקנותיו והוא 1981 +א "הגנת הפרטיות התשמ

 .שיגיע אליו במסגרת קיו� הסכ� זההנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע 

 כל חומר שקיבל ממנו ,לפי העניי!, משרדאו ל/מקי� המאגר והספק מתחייב להחזיר ל .ג
תו% שבועיי� מיו� , לפי העניי!,  או בהסכ� הפרטני בהסכ� זהבעת ביצוע השירותי�

 .ההתקשרותסיו� תקופת 

נוהלי , הוראות עבודה, תוכנה, שרטוט, תוכנית, הספק מתחייב לשמור בסוד כל מסמ% .ד
במישרי! , ביצוע וכל מידע אחר אשר הגיעו לידיעתו במהל% או בקשר ע� ביצוע הסכ� זה

  עשוימילוי התחייבויותיו לפי סעי� זה+שידוע לו כי אי הספק מצהיר בזאת .או בעקיפי!
 .1977 +ז"של חוק העונשי! תשל) סודות רשמיי�( עבירה לפי פרק ז סימ! ה תהוול

 

   :מבלי לפגוע באמור לעיל מתחייב הספק כדלקמ! .ה

על כל המידע המועבר אליו או , לפי העניי!, המשרד/מקי� המאגרלהיות אחראי כלפי  .1
 ,מדיה מגנטית או מידע לגבי נתוני� אישיי�, טפסי�, חות"דודרכו לרבות על 

 . בכללהמשרד/ושל מקי� המאגרמערכות מידע ומרש� של מוסדות בפרט 

 להציג ;לדאוג לאבטחת כל החומר שהגיע אליו במסגרת ביצוע חיוביו על פי הסכ� זה .2
את אמצעי אבטחת ,  על פי דרישתו או דרישת בא כוחו,משרד והלמקי� המאגר

 .חומרה

אופ! וצורת השימוש בתחומי , לא להשתמש ולא להעביר לאחרי� מידע לגבי ממדי .3
אלא א� כ! התקבל לכ% אישור מקי� המאגר מראש , י הלקוח"התקשורת לסוגיה� ע

 .ובכתב
 

     הפרת חוזההפרת חוזההפרת חוזההפרת חוזה ....12121212

 

  .11, 9, 5, 1 :ההסכ�של הפרת הסעיפי� הבאי� תחשב להפרה יסודית  .א

     תרופותתרופותתרופותתרופות ....בבבב

 : הפרהביטול עקב .1

 משרד לא עמד הספק בהתחייבויותיו על פי הסכ� זה או על פי הסכ� ע� .א
בי! א� התחיל במת! , מכל סיבה שהיא, לפי העניי!, ממשלתי בעניי! גבית חובות

 ימי עבודה 15ולא תיק! את ההפרה תו% , השירותי� ובי! א� טר� החל בכ%
,  פי שיקול דעתול, רשאי מקי� המאגר, מקבלת התראה בכתב מאת מקי� המאגר

לבטל את ההסכ�  ע� הספק ולהוציא אותו מהמאגר וזאת מבלי לגרוע מזכות 
.  לשיפוי הנאמר בהסכ� זה או על פי כל די! או המשרד הרלוונטימקי� המאגר
 ימי� בטר� יממש מקי� המאגר את 7תינת! לספק התראה בכתב , יחד ע� זאת

 .סמכותו לפי סעי� זה

 מסר הספק נתוני� לא נכוני� בקשהב הגשת הצעתו לגילה מקי� המאגר כי בשל .ב
רשאי מקי� המאגר להפסיק את ההסכ� ע� , או לא שלמי�/או לא מדויקי� ו/ו

 .הספק ולהוציא אותו מהמאגר

יהיה מקי� המאגר רשאי לבטל את , הפר הספק את ההסכ� הפרה יסודית .ג
כ� זה או ההסכ� וזאת מבלי לגרוע מזכות מקי� המאגר לשיפוי לפי הנאמר בהס

 .על פי כל די!
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נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו  .ד
, בי! א� התחיל במת! השירותי� ובי! א� לאו, כול! או מקצת! מכל סיבה שהיא

הודיע .  הרלוונטייודיע על כ% מיד בעל פה ובפקסימיליה למקי� המאגר ולמשרד
גר או המשרד לפי שיקול דעתו להפסיק את רשאי מקי� המא, הספק כאמור

ויחולו הוראות סעי� זה בשינויי� , ההתקשרות ע� הספק או כל חלק ממנה
 .המחויבי�

בכל מקרה של ביטול הסכ� זה מתחייב הספק להמשי% במת! השירותי� אשר  .ה
פ החלטת "ע, וזאת עד להשלמת התחייבויותיו, הוזמנו על ידי המשרד הרלוונטי

מת! שירותי� אלו יזכו את הספק בתמורה המוסכמת לפי . יהמשרד הרלוונט
 .ההסכ� הפרטני ע� המשרד

להכניס ספק אחר רשאי מקי� המאגר , מכל סיבה שהיא, הוצא הספק מהמאגר .ו
 .למאגר במקומו

או המשרד לכל סעד אחר /אי! באמור בסעי� זה כדי לגרוע מזכות מקי� המאגר ו .ז
 .ההפרהעל פי הסכ� זה או על פי כל די! בגי! 

 

 

 :תרופות מצטברות .2

וכל הפעולות שהורשה מקי� המאגר , לרבות זכות הקיזוז והחילוט, התרופות .א
בהסכ� זה לעשות בתגובה להפרת ההסכ� , לפי העניי!, או המשרד הרלוונטי/ו

ואי! בכל הוראה בהסכ� זה כדי לשלול את זכותו של , ה! מצטברות, בידי הספק
 .התא� להסכ� זה או לפי כל די!מקי� המאגר לכל סעד או תרופה ב

לפי הסכ� זה או על פי  או המשרד הרלוונטי מבלי לגרוע מזכויות מקי� המאגר  .ב
, לקזז כל סכו�, לפי העניי!,  או המשרד הרלוונטי מקי� המאגר �רשאי, כל די!

 .י� לשל� לספק על פי די! חייב�שחייב לו הספק מכל סכו� שה

על הפרת הוראה מהוראות לפי העניי! , טיאו המשרד הרלוונויתר מקי� המאגר  .ג
לא ייראה הויתור כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או , הסכ� זה

 .הוראה אחרת
 

     הפסקת ההתקשרותהפסקת ההתקשרותהפסקת ההתקשרותהפסקת ההתקשרות ....13131313

 יהא רשאי להודיע לספק בהודעה מקי� המאגרמוסכ� בזה כי  בקשהבנוס� לאמור ב .א
שמקי� שהיא ומבלי  וזאת מכל סיבה הוצאתו ממאגר זה על  מראש יו�30מוקדמת של 

מוסכ� ומוצהר כי לא תהא .  יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמורהמאגר
 בקשר ע� הפסקת מקי� המאגרלספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי 

 משקללת בתוכה בקשה מובהר עוד כי הצעת הספק בהצעתו ל.פעולתו על פי הסכ� זה
 . ההסכ� כאמורג� את זכות מקי� המאגר לבטל את 

בהתראה  , רשאי לבטל הסכ� זהמקי� המאגריהיה , מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל .ב
 :בהתרחש כל אחד מהמקרי� הבאי�,  ימי� מראש7בכתב של 

במקרי� , ויובהר; או לרכוש הספק/א� ימונה כונס נכסי� זמני או קבוע לעסקי ו )1
 .גר בדבר מינוי כאמורהמפורטי� לעיל על הספק להודיע מיידית למקי� המא

במקרי� המפורטי� לעיל על הספק , ויובהר; א� ימונה מפרק זמני או קבוע לספק )2
 .להודיע מיידית למקי� המאגר בדבר מינוי כאמור

במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע , ויובהר; א� יינת! צו הקפאת הליכי� לספק )3
  .מיידית למקי� המאגר בדבר מת! צו כאמור

במקרה , ויובהר;  יו��30 הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על א )4
  .המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית למקי� המאגר בדבר הפסקה כאמור

במקרה המפורט לעיל , ויובהר;  לאחר,כולו או מקצתו, א� הספק הסב את ההסכ� )5
 .רעל הספק להודיע מיידית למקי� המאגר בדבר הסבה כאמו

 .הספק הסתלק מביצוע ההסכ�א�  )6

שהספק או אד� אחר בשמו או ,  להנחת דעתו, הוכחותמקי� המאגרכשיש בידי  )7
טובת הנאה כלשהי , מענק, נת! או הציע לאד� אחר כלשהו שוחד, קיבלמטעמו 

 .בקשר להסכ�

 .א� הספק או אחד מנושאי המשרה שלו הורשע בעבירה פלילית שיש עימה קלו! )8
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     שונותשונותשונותשונות ....14141414

    

צדדי� מסכימי� כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאי� והענייני� הנובעי� או ה .א
 .הקשורי� בהסכ� זה תהא לבתי המשפט המוסמכי� בירושלי�

ולא יהיה תוק� לכל חוזה או הסדר , הסכ� זה ממצה את כל אשר הוסכ� בי! הצדדי� .ב
 .שנערכו עובר לחתימתו של הסכ� זה

� א% ורק א� נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל שינויי� בהסכ� זה יחייבו את הצדדי .ג
 .הצדדי� להסכ�

הודעה על פי כתובות הצדדי� המפורטות בהסכ� זה תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תו%  .ד
 . בעת מסירתה+ ימי� מהמועד בו נשלחה וא� נמסרה ביד 3

 .כותרות השוליי� נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואי! לעשות בה! שימוש לפרשנות ההסכ� .ה

 
    
    
    

        כתובות הצדדי�כתובות הצדדי�כתובות הצדדי�כתובות הצדדי�
 .�+ י1 רחוב קפל! משרד האוצר, החשב הכללימינהל הגבייה באג�  : מקי� המאגר

 ______________________________________  :הספק
 

    ולראיה באו הצדדי� על החתו�ולראיה באו הצדדי� על החתו�ולראיה באו הצדדי� על החתו�ולראיה באו הצדדי� על החתו�
 

  ה ס פ ק                                                           מקי� המאגר
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חתימה        וחותמת                                         החתימ
 וחותמת

.........................   .................            ............................    ...................... 

חתימה        וחותמת                                         החתימ
 וחותמת
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  אינטרסי� אינטרסי� אינטרסי� אינטרסי� ניגודניגודניגודניגוד עניי!עניי!עניי!עניי!לללל תחייבותתחייבותתחייבותתחייבותצהרה  והצהרה  והצהרה  והצהרה  וההההה        ++++''''יייינספח  נספח  נספח  נספח  

    
 

 :מתחייב בזאת כדלקמ! ) המציע: להל!(__________________מ "אני הח
 

קי משנה פלסאו  לעובדי� מטעמיאו  ,  לפי העניי!,יל יהיה לאלי ומתחייב ש שאי! צהירמ הנני
 מכל ענייני� ניגוד  זו תקופה מתו� חודשי� ישהש ובמהל% ,�השירותי מת! תקופת במהל% מטעמי

 .ו זבקשה מת! השירותי� נשוא  בתחו� עניי! בעלי גורמי� ע� שהוא וסוג מי!
 

או מחדל אשר עלולי� להעמיד אותי או מי מטעמי במצב של /ייב להימנע מכל פעולה והנני מתח
 .ניגוד ענייני� כאמור לעיל

 
 של במצב להימצא עלול ,אני שבשל� מצב או נתו! כל על מיידי באופ! למזמי! להודיע מתחייב הנני
  .האמורי� המצב או הנתו! לי היוודע ע� מיד ,ענייני� ניגוד

 
 גודבני ,גור� כל ע� להתקשר ,שלי כוונה כל על למזמי! מראש לדווח ומתחייב מצהיר הנני

 לי לאשר לא רשאי המזמי! .בעניי! ולהוראותי בהתא� ולפעול ,אלו בסעיפי� להתחייבויותיי
 אפעל  כי מתחייב והנני ,ענייני� ניגוד העדר שיבטיחו אחרות הוראות לתת או כאמור התקשרות

 .זה בהקשר ,אלו להוראות בהתא�
 

מטעמי על ההצהרה דומה כי אני מתחייב להחתי� את כל העובדי� מטעמי אות כל קבלני המשנה 
, על התחייבות להימנע מניגוד ענייני� בעתיד ועל התחייבות להודיע לי, אי! לה� ניגוד ענייני�

 .ברגע שנקלעו למצב של ניגוד ענייני� לכאורה, מיידית

 
 :ולראיה באתי על החתו�

 
 

__________________ 
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    צהרת סודיותצהרת סודיותצהרת סודיותצהרת סודיות ה ה ה ה––––    ''''אאאאיייינספח נספח נספח נספח 

 
    התחייבות לשמירת סודיותהתחייבות לשמירת סודיותהתחייבות לשמירת סודיותהתחייבות לשמירת סודיות

    2009200920092009    ____________________בחודש בחודש בחודש בחודש ____ ____ ____ ____ ביו� ביו� ביו� ביו� ____________________________________________________________________________    שנערכה ונחתמה בשנערכה ונחתמה בשנערכה ונחתמה בשנערכה ונחתמה ב
 ::::על ידיעל ידיעל ידיעל ידי

_____________________________ 
 _________________________. ז.ת

 _________' _______________מרח
 

ספקי� למאגר  ת לבחור  מתכוונהגבייה באג� החשב הכללי והממשלה באמצעות מינהל  הואילהואילהואילהואיל
 ;)בקשהבקשהבקשהבקשההההה +להל! (פ פקודת המסיי� גבייה "ספקי גבייה ע

 ;בקשההשרותי� כמפורט ב אספקתוהנני מועסק בקשר ל והואילוהואילוהואילוהואיל
 .ינת מדינת ישראל להג!יעליה� מעונמקצועיי� חש� לסודות יוהנני עשוי לה והואילוהואילוהואילוהואיל

    ::::לפיכ% הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמ!לפיכ% הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמ!לפיכ% הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמ!לפיכ% הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמ!
    ותותותותהגדרהגדרהגדרהגדר    ....1111

 :בהתחייבות זו תהיה למונחי� הבאי� המשמעות המופיעה לציד�

, נתו!, תוכנית, תכתובת, מסמ%, ידיעה, )Know-How(ידע , )Information(כל מידע  + """"מידעמידעמידעמידע""""
 בי! בכתב בקשה זושירות נשוא  האספקתב הקשור ב"מסקנה וכל דבר אחר כיו, חוות דעת, מודל

או /או אלקטרונית ו/ דר% של שימור ידיעות בצורה חשמלית ואו בכל צורה או/פ ו"ובי! בע
 .או אחרת/או מגנטית ו/אופטית ו

בי! א� , וז בקשהשירות נשוא  האספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל +" " " " סודות מקצועיי�סודות מקצועיי�סודות מקצועיי�סודות מקצועיי�""""
מידע : לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, או לאחר מכ!אספקת שירות נתקבל במהל% 

 . או מי מטעמה/או כל גור� אחר ו/ על ידי מדינת ישראל ורימסיאשר 
    שמירת סודיותשמירת סודיותשמירת סודיותשמירת סודיות....2222

או הסודות המקצועיי� בסודיות מוחלטת ולעשות בה� שימוש /הנני מתחייב לשמור את המידע ו
ומבלי לפגוע בכלליות , למע! הסר ספק. בקשה זואספקת שירות הטובי! נשואי א% ורק לצור% 

למסור או להביא לידיעת כל אד� את המידע , להודיע, להעביר, ייב לא לפרס�הנני מתח, האמור
 .או הסודות המקצועיי�/ו

יחסי , ביטחו! המדינה(' הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז
 .1977 +ז "תשל, לחוק העונשי!) חו1 וסודות רשמיי�

ישור ללא א, למא! דהו, או סודות מקצועיי� כאמור/מידע והנני מצהיר כי ידוע לי שהעברת 
 הממשלתי ולמשרדי הממשלה עלול להסב למינהל הגביה, בכתב מאת מינהל הגבייה בחשב הכללי

 .נזקי� כלכליי� משמעותיי� ביותר
 

או קבלני המשנה מטעמי על טופס התחייבות /אני מתחייב להחתי� כל אחד מהעובדי� מטעמי ו
 .זה
    טחת מידעטחת מידעטחת מידעטחת מידעאבאבאבאב. . . . 3333

כמקובל , לשמירת סודיותו של המידע החסוימתחייב לנקוט באמצעי� סבירי� הספק 
 .ולצור% הגנה על מידע סודי שבבעלותאצלו 

 
 

    ::::ולראיה באתי על החתו�ולראיה באתי על החתו�ולראיה באתי על החתו�ולראיה באתי על החתו�
_________________________________ 

    
    ....קבל! משנה המוגש על ידי המציעקבל! משנה המוגש על ידי המציעקבל! משנה המוגש על ידי המציעקבל! משנה המוגש על ידי המציע/ / / / ימולא ד� נפרד לכל עובד ימולא ד� נפרד לכל עובד ימולא ד� נפרד לכל עובד ימולא ד� נפרד לכל עובד 
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    מהספק הזוכהמהספק הזוכהמהספק הזוכהמהספק הזוכה המאגר  המאגר  המאגר  המאגר נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות נוסח כתב ערבות         ++++'   '   '   '   בבבביייינספח נספח נספח נספח 

 
 
 

 לכבוד 
 ממשלת ישראל 
 באמצעות מינהל הגבייה בחשב הכללי 
 1קפל! רחוב  

 ירושלי� 
 
 

     __________   __________   __________   __________  '   '   '   '   מסמסמסמס    ערבותערבותערבותערבות: : : : הנדו!הנדו!הנדו!הנדו! 
 
 

  של לס%לסילוק כל סכו� עד  כ� כלפי  בזה  ערבי�  אנו ______________ לבקשת 
אשר __, /__/__שיוצמד למדד המחירי� לצרכ! מתארי%  ,)"_____ ____(ח "ש______ 

להיכלל  ______ בקשהבקשר ע� ") החייבהחייבהחייבהחייב" – להל! ( ___________________תדרשו מאת
 .פ פקודת המסיי� גבייה "במאגרי� לספקי גבייה ע

 

 יו� מקבלת דרישתכ� הראשונה בכתב 15ל תו% "הנאת הסכו� אנו מתחייבי� לשל� לכ�  

מבלי שתהיו חייבי� לנמק את דרישתכ� ומבלי לטעו! כלפיכ� ,  בדואר רשו�לינו אשתשלח

או לדרוש תחילה את סילוק ,  כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכ�ת הגנהטענ

 . הסכו� האמור מאת החייב

 

 בלתי תלויה ולא ניתנת , בלתי חוזרת,בלתי מוגבלת בתנאי�,  אוטונומיתערבות זו הינה
 .טוללבי

  
 .  ולהסבה בכל צורה שהיאערבות זו אינה ניתנת להעברה 

 
 

  .                 תארי% ועד                    מתארי% ערבות זו תישאר בתוקפה  
 
 

 ___________דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסני� בנק  
 

כתובת הסני� ______________  ש� הסני� _____   מספר הסני�  
____________________ 

 
 
 
 
 

 __________חתימה ________________ ש� מלא  __________תארי% 
         _______וחותמת
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  תעריפי הוצאות גבייה תעריפי הוצאות גבייה תעריפי הוצאות גבייה תעריפי הוצאות גבייה––––''''גגגגיייינספח נספח נספח נספח 

 
 

 

  "20 –הכנת מכתב דרישה לרבות משלוח או מסירה  )1(

  "50 –עיקול בידי צד שלישי  )2(

א� לא  " 2+ וא� יש לחייב חשבו!"  21 –י צד שלישי עיקול  במדיה דיגיטאלית ביד )3(
 .נמצא

  "150 –עיקול ברישו� בבית החייב או בעסקו  )4(

  " 300 –תפיסת מעוקלי� והוצאת�  )5(

להוציא או נסיו! להוצאת מעוקלי� אשר לא צלח מאחר שלא היו מעוקלי� שנית!  )6(
  " 100 –לא היתה נכונה  חייבהשכתובת 

  " 500 –תפיסת כלי רכב  )7(

  מסכו� המכירה10% –מכירת מיטלטלי! במכירה פומבית  )8(

 סכומי� ושיעורי� שאינ� עולי� על אלו הנקובי� בתקנות –מכירה נכסי מקרקעי!  )9(
 2002+ב"התשס, ההוצאה לפועל ושכר טרחת עורכי די! וכונסי נכסי�

 :הוצאות גרירה של רכב )10(
 ג למחס! הנמצא במרחק" ק3,500שמשקלו עד ) א(

  " 500 – ממקו� הגרירה מ" ק120עד  .1

  " 750 –מ ממקו� הגרירה " ק120העולה על  .2
 ג למחס! הנמצא במרחק" ק3,500שמשקלו מעל ) ב      (            

  " 750 –מ ממקו� הגרירה " ק120עד  .1

  " 1,000 –ג ממקו� הגרירה " ק120העולה על  .2

  "200 –פריצת דלת והחלפת צילינדר רגיל  )11(

  "1,000 –ינדר מיוחד  פריצת דלת והחלפת ציל )12(

  " 75 –השתתפות עובד או ליווי משטרתי בעת ביצוע העיקול  )13(

 +הוצאות אחסנה של מעוקלי� שנתפסו  )14(
 ק"לחודש איחסו! למ " 150  עד +מיטלטלי! ) א(
 +כלי רכב ) ב(

 ג" ק3,500לחודש עבור כלי רכב שמשקלו עד  " 500עד  .1

 ג" ק3,500לחודש עבור כלי רכב שמשקלו עולה על  " 700עד  .2

  " 1,000 –הוצאות פרסו� בעיתו! על קיומה של מכירה פומבית  )15(

 לפי הסכומי� הנהוגי� בלשכות ההוצאה לפועל ובכפו� לאישור –הוצאות אחרות  )16(
 .הממונה על הגביה ומטעמי� מיוחדי� שיירשמו

 
 

 .ממממ"""" כוללי� מע כוללי� מע כוללי� מע כוללי� מעלאלאלאלאכל התעריפי� שבנספח זה כל התעריפי� שבנספח זה כל התעריפי� שבנספח זה כל התעריפי� שבנספח זה 
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    מועדי תשלו�מועדי תשלו�מועדי תשלו�מועדי תשלו�––––' ' ' ' נספח ידנספח ידנספח ידנספח יד
 
 

 :מילות מפתח

 מועד תשלום ממשלתי

 כללי .1

במקרים שבהם לא נקבעו מועדים . הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום .1.1

 .ה זויש לפעול בהתאם לאמור בהורא, כאלה

מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה  .1.2

 . זו

 מטרת המסמך .2

החל משלב ביצוע , להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום .2.1

 .ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם

 הגדרות .3

תי ונחתמו על ידי דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשל –חשבון  .3.1

 .מגיש המסמך

חשבונית / המועד שבו התקבלו החשבון–חשבונית למשרד /מועד הגשת החשבון .3.2

 .בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים ,במשרד

 בכל חודש לועזי 24- לבין היום ה15- התקופה שבין היום ה–מועד התשלום הממשלתי  .3.3

 ).כולל שני ימים אלו(

 הנחיות לביצוע  .4

 י התשלומים שעליהם חלה הוראה זוסוג .4.1

-ה"התשמ, חוק יסודות התקציבל ' א3סעיף  לפיבהתאם , תשלומי תמיכות .4.1.1

1985. 

 :באיםלמעט המקרים ה, תשלומים בגין קניות בארץ .4.1.2

 .תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה .4.1.2.1

  .תשלומי פסקי דין .4.1.2.2

 .תשלומים בין משרדי ממשלה .4.1.2.3

 מועדי תשלום: שם ההוראה

 1.4.3: מספר הוראה  ביצוע תקציב:פרק ראשי

 01: מהדורה  ביצוע תשלומים בגין התחייבויות:פרק משני
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תשלומים לספקים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם  .4.1.2.4

 .מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו

 2007 בינואר 1תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני  .4.2

הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ,  מפורש לתשלוםאם נקבע מועד .4.2.1

 .ההתקשרות

 .הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו, אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום .4.2.2

 קביעת מועדי התשלום  .4.3

יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק , ככלל .4.3.1

 :ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן

ישולם ,  בחודש15-1אריכים חשבונית אשר יוגשו בת/חשבון .4.3.1.1

 .בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב

ישולם ,  בחודש24-16חשבונית אשר יוגשו בתאריכים /חשבון .4.3.1.2

 יום מיום 30כלומר בדיוק , בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון

 .הגשת החשבון

-ישולם ב,  בחודש31-25חשבונית אשר יוגשו בתאריכים /חשבון .4.3.1.3

דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של , קב בחודש העו24

 .החודש העוקב

התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר  .4.3.2

 :4.3.1 ולא בהתאם להוראת סעיף , למועד הגשת החשבון למשרד

כגון (ת תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורו .4.3.2.1

 ).תשלום לחברת כוח אדם וכדומה

, "תמיכות", ם"הוראות תכבהתאם ל, תשלומים לגופים נתמכים .4.3.2.2

 .6פרק 

 חריגה ממועד ביצוע התשלום .4.4

חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים  .4.4.1

 . עד תשלוםמו

יערוך מסמך המפרט את , חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום .4.4.2

מסמך זה . הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום

 .יצורף למסמכי התשלום

במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת  .4.4.3

י לאשר יהיה החשב רשא –הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי 

'  מס, "קביעת שיעורי ריבית", ם"הוראת תכלבקשה זו ולגבות ריבית בהתאם 

3.1.1. 

 להכנסות 4.4.3 חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף  .4.4.4

ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע , המדינה

 .התשלום
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ולגביהם לא , מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה .4.5

 .תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום

 .תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו .4.6

 


